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CREDENCIALIZACION DEL PERSONAL DE SALUD

La adecuada credencializacién de profesionales de salud es un componente esencial
para asegurar la calidad y seguridad de los servicios provistos a la poblacién
correccional. CHS requerira a todo profesional de salud aquellas credenciales necesarias
para la provision de los servicios que ofrecera a la poblacion y para los que fue
contratado. Estas credenciales seran debidamente verificadas. El proceso de
credencializacion incluira la verificacion de formacién académica, licencias, certificacién
de juntas profesionales, historial de sanciones, suspensiones o acciones disciplinarias,
experiencia, areas de competencias, historial de mala practica, impericia o negligencia
profesional, educacién continua, asf como otras licencias, certificaciones y seguros, de
ser el caso. Este proceso de revision sera requerido periédicamente
(recredencializacion). CHS tendrd comunicacion con las entidades concernidas para
verificar la informacién y documentos presentados en este proceso.

El propésito principal de los procesos de credencializacién y recredencializacion que se
llevaran a cabo es garantizar el que solo personal debidamente licenciado,
competente y calificado tenga contacto con los pacientes, asegurar que la agencia y
CHS estén legal y éticamente protegidas. Ademas, de que se cumplan con las normas

de calidad, seguridad y cumplimiento regulatorio aplicable para cada disciplina y servicio.
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VII.

PLAN DE TRANSICION

PLAN DE TRANSICION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DCR/PHYSICIAN HMO,
INC. ACHS

Introduccion

El presente Plan de Transicion tiene como objetivo delinear de manera estructurada y

efectiva las acciones y actividades requeridas para asegurar una transferencia ordenada,

transparente, segura y sin interrupciones de los servicios de salud actualmente

administrados por DCR/Physician HMO, Inc. a CHS. Este proceso debera realizarse en

coordinacion liderada por el Departamento de Correccién y Rehabilitacion de Puerto Rico

(DCR), con la participacion de Physician HMO, de CHS y cualquier otro ente y personal

asignado para garantizar la continuidad del cuidado clinico a la poblacién correccional y

la estabilidad operacional de las instituciones involucradas.

Principios Rectores del Proceso de Transicion

Continuidad y seguridad del servicio, sin interrupciones en la prestacion de
atencién médica.

Transparencia y cooperacién entre las partes involucradas.

Respeto a los derechos laborales del personal afectado.

Respeto a los profesionales de la salud que son contratistas independientes y otro
personal contratado.

Integridad clinica y administrativa en el manejo y provision de datos e informacion,
expedientes, licencias, equipos y sistemas.

Agilizar las transacciones requeridos para el traspaso de las licencias necesarias
para la provision de los servicios como por ejemplo el Departamento de Salud y
la ASSMCA, entre otras.

Cumplimiento del término de 30 dias calendario para la implementaciéon completa
de la transicion.
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Etapas del Plan de Transicién

Esta seccion incluye la descripcion de cada fase del proceso de transicién, incluyendo el

manejo de los recursos humanos, los inventarios, documentacién legal, continuidad

clinica,

sistemas de informacién, las comunicaciones, ademas, de los aspectos

regulatorios y las licencias para la provisién de servicios.

1.

Transferencia de Informacién Operacional
Informes estadisticos y de minutas comités

Se solicitaran copia informes estadisticos y de las minutas de los comités
relacionados al mejoramiento de la calidad y otros comités institucionales. Estas
seran establecidas durante el proceso de transicion.

Acuerdos colaborativos con entidades educativas y otras agencias del
gobierno.

Se solicitara copia de los acuerdos colaborativos con entidades educativas, asi
como ofras agencias de gobierno para que, al ser evaluados, pueda asegurarse
la continuidad de los servicios.

Manejo de Equipos, Inventario y Suministros
Compra de equipo, materiales y medicamentos

El contrato entre el DCR y PHMO establece en las clausulas 7.6, 7.11 y 7.16
que PHMO pondra a disposicion del DCR, si asi lo solicita, foda la evidencia
relacionada con las compras o arrendamientos de equipo médico y de los
suplidos y materiales comprados con fondos publicos al DCR y los
medicamentos. Se solicitara se nos provea los inventarios de equipos,
materiales, medicamentos y cualquier otro activo comprado por PHMO con los
fondos del gobierno. Asi como de los activos que al presente se utilizan en la
prestacion de los servicios que fueran adquiridos de fondos de PHMO. Esta
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informacion debera incluir la descripcién de los articulos, ademas, sus
cantidades por institucién correccional o area de servicio, segun corresponda.

Ademads, de los expedientes de mantenimientos preventivo y correctivos
completos de todos los equipos médicos en las instituciones correccionales.

3. Documentacién y Licenciamiento

Se solicitard al DCR se nos provean copia de todos los contratos relacionados
a la prestacion de servicios correccionales, asi como, segun aplique, de licencias
de equipos, de servicios de apoyo o mantenimiento y para operacion de los
servicios de salud (Departamento de Salud, ASSMCA, CLIA, DEA), asi como
certificaciones (Salud Ambiental, Bomberos,‘ entre ofros).

4. Continuidad del Cuidado Médico

En el articulo 5.9 de contrato para Ia provisién, gerencia y administracién de los
servicios de salud a la poblacidn correccional entre el DCR y Physician HMO
(PHMO), Inc. establece que del contrato entre [as partes no ser renovado o sea
terminado, PHMO se compromete a entregar al DCR o a sus designados el
original de todos los registros médicos y datos que posea en formato electrénico,
si es posible en un formato no propietario accesible para el DCR. Ademas,
establece que PHMO otorgara acceso y licencia al DCR para que recoja, acceda
y eventualmente convierta dichos datos a un formato accesible, sin costo alguno
para el DCR. Se solicita al DCR requerir a PHMO el cumplimiento con esta
clausula.

Se solicitan lo siguiente:

- El listado detallado de citas extrainstitucionales programadas, procedimientos
para los tres (3) meses subsiguientes. Ademas, de listados con la ubicacién
exacta y diagnostico de los confinados hospitalizados en la libre comunidad yen
las unidades de salud correccional una semana antes de la transicion, al igual
que a la medianoche previa a la misma.
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- Se solicita el listado de confinados con necesidad de equipos especializados,
ubicacion, fecha de compra o solicitud del equipo en el caso en que no haya sido
adquirido, listado de confinados en medicamentos y tratamientos especiales
(oncologia, medicamentos de alto costo, fuera del formulario, entre otros).

- Los referidos y ordenes de compra de equipos médicos especiales,
medicamentos especiales, espejuelos o cualquier otro equipo médico, prostético
u ortdtico, incluyendo informacién sobre cualquier reclamacion remedio
administrativo o legal recibida en la que requieran estos equipos que esté
pendiente.

- Copia del formulario de medicamentos vigente de PHMO.
9. Transicién de Personal y Liquidaciones

Se solicitan los expedientes del personal gubernamental, de! fondo 600 y dificil
reclutamiento con informacién sobre liquidaciones, sueldos o pagos por horas
y toda aquella informacién relevante para su contratacion incluyendo las
licencias y otras credenciales profesionales vigentes).

6. Sistemas de Informacién y Expedientes Electrénicos

El articulo 8 de dicho contrato establece que los datos clinicos almacenados en
el Sistema Computarizado de Informacion en Salud de PHMO son propiedad del
DCR. Al expirar este Acuerdo, dicha informacion seria entregada al DCR en un
formato electrénico legible y accesible, o en formato papel, segun lo dispuesto
en el Articulo 5.

Establece también que si el DCR decide no renovar este Acuerdo o si se cancela
por causa justificada segtin se define en este Acuerdo, el DCR podra solicitar a
PHMO que mantenga su sistema de informacion operativo durante un periodo
acordado, que no exceda de seis (6) meses, para permitir la transicion de
operaciones a un nuevo sistema. PHMO no negara el acceso al DCR a los datos

del DCR contenidos en el sistema de informacion. Se solicita Ia activacion de
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esta clausula, toda vez que sera dificil efectuar las negociaciones,
establecer acuerdos, conocer las aplicaciones por las que se sera legal y
operacionalmente responsable como un sistema de expediente médico
electronico, de farmacia y otras aplicaciones clinicas en 30 dias.

Cronograma de Transicion: 30 Dias

Dia Actividad

Dia 0 Firma del contrato

Dia 1-5 Entrega de inventarios, listados de datos e
informacién incluyendo licencias, reportes de
inspecciones de licenciamiento, demandas,
multas, reuniones técnicas entre equipos de
sistemas, redes y aplicaciones

Dia 6-15 Entrevistas, evaluacién y credencializacion de
profesionales de la salud, visitas institucionales,
planificacién operativa

Negociacién y contratacion de proveedores de
servicios, equipos, materiales, medicamentos y
suplidos

Dia 16-25 Reclutamiento formal, integracion de sistemas,
preparacién de patrones de recursos médicos,
otros profesionales de la salud y logisticos.

Negociaciéon y contratacién de proveedores de
servicios, equipos, materiales, medicamentos y
suplidos

Dia 26-30 Se asume la responsabilidad legal y operacional
por CHS de los servicios, cierre administrativo y
regulatorio del proceso

Seguimiento y Evaluacion

Se establecera un Comité de Transicién Interagencial, compuesto por representantes del
DCR, Physician HMO y CHS. Este comité supervisara el cumplimiento de los objetivos,

resolvera situaciones criticas, y elaborara un informe final de cierre al concluir los 30 dias.
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Listado de documentos, informes e insumos a ser entregados durante la

transicion, entre otros.

Prioridad Documento / Insumo Responsable Fecha limite
recomendada
1 Listado de empleados del Fondo | DCR/Physician HMO Dia 1
600
2 Listado de empleados de dificil | DCR/Physician HMO Dia 1

reclutamiento y otro personal
bajo contrato por funcion o

puesto.
3 Comunicado al personal DCR/Physician HMO Dia 2
4 Inventario de equipos, | DCR/Physician HMO Dia 3
materiales, suministros y
medicamentos
5 Orden de materiales para| DCR/Physician HMO Dia 5
suplidos por 30 dias con el insumo de CHS
6 Listado de licencias vigentes, | DCR/Physician HMO Dia 3

informes de inspecciones para el
licenciamiento de los servicios.

7 Notificacion a agencias DCR/CHS Dia 4
reguladoras y solicitud de
traspaso de licencias.

8 Listado de citas y | DCR/Physician HMO Dia 4
procedimientos ya programados
9 Listado de confinados de alto | DCR/Physician HMO Dia 4
riesgo y con tratamientos de alto
costo
10 Costos estimados de liquidacion | DCR/Physician HMO Dia 5
12 Listado de aplicaciones, | DCR/Physician HMO Dia 5
contratos, y hardware
relacionados a los sistemas de
Informatica
13 Informacién contacto técnico | DCR/Physician HMO Dia 3

expedientes electrénicos
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Prioridad Documento / Insumo Responsable Fecha limite

recomendada

14 Itinerario de entrevistas CHS Dia 3
institucionales para contratacion

15 Informe final de transicién Comité Interagencial Dia 30

Recursos designados para el proceso de transicion

CHS solicitara al DCR que requiera que todas las personas designadas por PHMO para
el proceso de transicion de los servicios tengan la autoridad y conocimiento suficiente
para manejar con prontitud las solicitudes de informacion, documentos vy llevar a cabo
los trabajos aplicables a este importante proceso.

CHS designara a los siguientes profesionales para llevar a cabo el proceso de transicion:

Lcdo. Armando Jiménez

Lcdo. Bill Anthony Resto

Dr. Rafael Guzman Fonalledas
Dra. Begona Rivera Alonso
Sra. Yolanda Villafafie Blanco
Sra. Marta Santiago Cervera

e
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VIlIl. PROPUESTA ECONOMICA

Los servicios a ser provistos como parte de esta propuesta tendran los siguientes costos:

» Costo para el primer afio de vigencia de la propuesta seria de $16,327,364.
e Se propone un incremento del 3% para los afios 2, 3, 4 y 5 de la propuesta. Con
este por ciento de aumento anual los costos serian los siguientes:

Ano 2 - $16,817,185
Ao 3 - $17,321,700
Ao 4 - $17,841,351
Ano 5- $18,376,592

El incremento del 3% de inflacion para los servicios de la propuesta toma en
consideracion el promedio de inflacién agregado de los servicios de salud ambulatorios
y hospitalarios que report6 el Centro de Servicios Medicare y Medicaid en los Estados
Unidos (CMS) para los afios fiscales federales 2023, 2024 y datos parciales para el afio
fiscal 2025. Esta agencia federal maneja todos los servicios provistos y los gastos de
salud incurridos bajo los programas Medicare, Medicaid, Children’s Health Insurance
Program (CHIP) y el mercado de seguros de salud del Affordable Care Act.

Se incluye un agregado de los costos asociados a la estructura salarial y remuneracion

del personal a ser sufragado bajo el presupuesto del contrato:

STIMADO PARA EL PRIMER AN
Costo Direccion y Servicios L
Concapto del Gasto Estimado Administracién Clinicos Operacion Total
Némina y Costos Relacionados | $8.045,756 $2,981,455 $1,533,851 $3,530,450 | $8,045,756
Otros Gastos $8,156,608
Acreditacion de Instituciones $125,000
TOTAL $16,327,364

COSTOS PARA LOS ANOS 2, 3,4 Y 5 DE LA PROPUESTA

Costo Costo Costo Costo
Estimado Estimado Estimado Estimado
Concepto del Gasto Ano 2 Afno 3 Ahno 4 Ano 5
COSTO TOTAL ESTIMADO $16, 818,185 | $17,321,700 | $17,841,351 | $18,376,592
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Distribucién de los Costos de Némina y Gastos Relacionados a las Funciones a
Incurrirse:

A continuacién, se establece la distribucion por los costos de némina para las funciones
administrativa, operacional y clinica. Esta distribucién también se ilustra en los diagramas
nimero 2 y 3:

* Los costos de la némina y sus gastos relacionados a la administracién y
supervision de los servicios de CHS a ser incurridos bajo el contrato seran de
$2,981,455. Este representara alrededor del 18% del costo del contrato y el 37%
de los costos totales de némina a incurrirse para este contrato de administracion.

» Los costos de la némina y sus gastos relacionados por profesionales de salud
de cuidado directo y de dificil reclutamiento, para la prestacion de los servicios
de salud en las instituciones correccionales a ser incurridos bajo el contrato seran
de $1,533,851. Este representara alrededor del 9% del costo del contrato y el 19%
de los costos totales de némina a incurrirse.

» Los costos de la némina y sus gastos de personal relacionados a la operacién,
para la prestacion de los servicios de salud en las instituciones correccionales a
ser incurridos bajo el contrato seran de $3,530,450. Este representara alrededor
del 21% del costo del contrato y el 44% de los costos totales de némina a
incurrirse.
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Bajo esta Propuesta los gastos de némina relacionadas a la administracién de CHS
representan 37% y aquellos relacionados a los servicios clinicos y la operacion, que son
directamente provistos al PSC, representan el 63% de este.

Estructura Salarial de CHS
Se incluye estructura salarial de CHS en Anejo 8
Limitaciones para Establecer el Presupuesto Provisto en la Propuesta

La falta de informacién financiera, asi como la ausencia de datos sobre la titularidad y
los costos asociados a las aplicaciones de récord médico electronico, dental y cualquier
otra aplicacién necesaria para la integracidn y operatividad de los servicios de salud
actualmente en uso, junto con la carencia de informacion sobre el estado y la antigiiedad
del hardware (computadoras, tabletas, escaneres, lectores de cédigos de barras,
impresoras, routers, antenas, entre otros), asi como de la infraestructura y red de
comunicaciones necesarias para la prestacién eficiente de los servicios, limita la
precisién de nuestro estimado de gastos.

En consecuencia, se presenta un presupuesto estimado que servira como base de esta
Propuesta.

Nuestro estimado de presupuesto inicial podria requerir ajustes una vez se realice una
evaluacion exhaustiva de las necesidades del Programa de Salud Correccional, tanto en
términos de personal necesaric para la prestacién de servicios directos, como en lo
relativo al componente tecnolégico. Lo que entendemos representa el mayor reto
presupuestario. A tales efectos, y una vez completado el andlisis, si se determina que se
requiere una inversién adicional por parte del Gobierno, se sometera un informe con los
hallazgos, con el fin de identificar el presupuesto adicional requerido para sufragar dichos
gastos.

Es importante establecer que, como norma general, el presupuesto que seria asignado
bajo este contrato estara destinado a sufragar los gastos administrativos relacionados

con la gestion de la administracion, y no contempla los costos relacionados al cuidado
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directo, los cuales estan incluidos en &l presupuesto del Programa de Salud Correccional

(PSC), con excepcion de las siguientes partidas:

1.

2.

4,

Presupuesto de Némina y Costos Relacionados

Como regla general, el presupuesto de némina (que incluye contribuciones
patronales y beneficios marginales) se destinara exclusivamente a cubrir los
costos del personal administrativo. No se contemplan gastos de némina para
otros profesionales de la salud, con las siguientes excepciones:

a. Psiquiatras: $645,112 — Incluye contribuciones sobre némina y
beneficios marginales.
b. Psicélogos: $376,045 — Incluye contribuciones sobre némina y
beneficios marginales.
c. Farmacéuticos, auxiliares y técnicos de farmacia: $1,332,858 — Incluye
contribuciones sobre némina y beneficios marginales.
Equipos

El presupuesto destinado a equipos estara dirigido exclusivamente a cubrir las
necesidades del personal administrativo que brinda servicios a la Corporacién. No
se contemplan los equipos médicos, dentales, computadoras, impresoras, laptops
ni ningdn otro equipo requerido por el personal que ofrece servicios directos al
PSC.

Centro de Reempaque de Medicamentos (CRM)

El equipo del CRM y cualquier otro material necesario para la prestacion de estos
servicios no estan contemplados en esta Propuesta.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Este presupuesto estimado no incluye gastos relacionados con el mantenimiento
preventivo, correctivo, reparaciones ni remodelaciones de la planta fisica del
Centro Médico Correccional (CMC) o de cualquier otra institucién correccional,
como por ejemplo los sistemas de utilidades y las puertas eléctricas.
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5. Vehiculos y Ambulancias

Tampoco se contemplan en este presupuesto los gastos de mantenimiento
preventivo o correctivo, reparacién ni adquisicion de vehiculos o ambulancias.

Condiciones de Facturacién y Términos de Pago

CHS sometera una factura al inicio de cada mes, basada en el presupuesto aprobado.
Dicho presupuesto sera prorrateado en 12 pagos mensuales. El pago correspondiente
debera realizarse dentro de los primeros 10 dias del mismo mes en que se someta la
factura.
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