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20 de julio de 2025

Lcdo. Francisco Antonio Quifiones Rivera

Secretario

Departamento de Correccion y Rehabilitacion de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado Secretario Quifiones Rivera:

Reciba un respetuoso saludo de parte del equipo de Professional Consulting Psychoeducational
Services, LLC. (PCPS). Por medio de la presente, sometemos formalmente nuestra propuesta
para la prestacion, gestion y administracion de servicios integrales de salud mental a la
poblacién correccional adulta bajo la custodia del Departamento de Correccién vy
Rehabilitacion de Puerto Rico (DCR).

PCPS fue la compafiia pionera en establecer el modelo compartido de servicios de salud mental
para adultos y menores en instituciones del DCR en 2017, marcando una nueva etapa en la
atenciéon a la salud mental de las poblaciones institucionalizadas. Desde entonces, hemos
trabajado estrechamente con su agencia en multiples iniciativas clinicas y comunitarias,
obteniendo resultados medibles y reconocimiento institucional.

Nuestra propuesta no solo refleja un profundo conocimiento del contexto correccional, sino
que también se sustenta en una trayectoria de mas de 17 afios de experiencia en programas
clinicos de alto impacto en Puerto Rico. Nuestro equipo ha desarrollado proyectos en
instituciones como Hogar Intermedio de Mujeres, Sabana Hoyos-Arecibo, el Complejo
Correccional de Bayamdn (instituciones 1072 y 501), Aguadilla Guerrero, Complejo Correccional
Las Cucharas (instituciones Ponce 1000, Ponce Mdxima y Ponce Principal), CDO Mayagiiez y
Guayama (instituciones 500 y 1000), entre otras. Todos nuestros profesionales han tenido
experiencia directa en el sistema correccional de Puerto Rico, lo cual nos permite conocer de
primera mano el funcionamiento institucional y sus requerimientos.

Contamos con un sdlido equipo multidisciplinario compuesto por psicélogos clinicos,
psiquiatras, trabajadores sociales clinicos, terapistas, consejeros en sustancias, gerentes,
coordinadores y personal administrativo, listos para activarse desde el 1 de agosto de 2025.
Nuestra estructura esta respaldada por metodologias de excelencia operacional como Six
Sigma, Project Management Professional (PMP) y Total Quality Management (TQM), lo que
garantiza una ejecucion disciplinada, eficiente y orientada a resultados.




Importante destacar que nuestro equipo conoce en profundidad la legislacién y casos
aplicables al entorno correccional adulto, al igual que en instituciones juveniles,
particularmente lo relativo al caso civil 94-2080 (U.S. v. Puerto Rico), y ha colaborado
directamente con la Monitora Federal Kim Tandy y su consultora en salud mental, la Dra.
Miriam Martinez. Nuestra trayectoria de colaboracién activa con la Oficina del Monitor Federal
fortalece nuestra capacidad para implementar servicios clinicos con pleno cumplimiento de los
estandares requeridos.

Creemos firmemente que esta propuesta representa la mejor combinacién de experiencia
comprobada, conocimiento vasto del sistema correccional de Puerto Rico, capacidad operativa
y sensibilidad clinica, y estd disefiada para respaldar fielmente la misién del DCR en garantizar
el bienestar emocional, la rehabilitacion y la reduccién de conductas de riesgo de los jévenes
bajo su custodia.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos a su disposicién para
ampliar cualquier aspecto, dialogar y negociar el presupuesto aqui presentado de acuerdo a sus
necesidades particulares de presupuesto, entregar perfiles de los profesionales clave, o
participar en una entrevista técnica segun conveniencia del Departamento.

Presidente

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC.
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IL. RESUMEN EJECUTIVO

Professional ‘Consulting Psychoeducational Services, LLC. (PCPS) presenta esta
propuesta para la prestacién, gestion y administracién de servicios integrales de salud
mental dirigidos a la poblaci6én adulta institucionalizada del Departamento de
Correccién y Rehabilitacién de Puerto Rico (DCR), conforme a los requerimientos
establecidos por la Secretaria Auxiliar de Programas y Servicios en la Notificacion
publicada el 1 de julio de 2025 y a la guia oficial de contenido minimo compartida el 11
de julio de 2025.

PCPS es una entidad puertorriquefia con 17 afios de experiencia liderando proyectos
clinicos y psicoeducativos de alto impacto en escenarios gubernamentales, institucionales
y comunitarios. Entre los afios 2017 y 2020, PCPS fue proveedor oficial del DCR,
atendiendo Ia salud mental de los confinados adultos bajo custodia o supervisién de Ia
Agencia en instituciones en todo Puerto Rico, incluyendo en el Hogar Intermedio para

Mujeres (HIM) y el Centro de Tratamiento Residencial en Arecibo.

Estamos debidamente registrados en el Registro Unico de Proveedores de la ASG y
autorizados por la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
(ASSMCA) mediante la Licencia N.° SPP-0154, que certifica nuestra habilitacién legal
para ofrecer servicios de salud mental en Puerto Rico. Esta y ofras certificaciones se

incluyen en los anejos.

Nuestra propuesta responde de forma integral a los 20 componentes establecidos en el
RFP para la poblacién adulta e incorpora un modelo clinico fundamentado en los
principios de riesgo, necesidad y responsividad (RNR), con énfasis en la intervencién
basada en evidencia, continuidad del cuidado y reintegracién social. El equipo clinico
estd compuesto por psiquiatras, psicélogos clinicos y forenses, trabajadores sociales
clinicos, consejeros profesionales, internos clinicos de universidades reconocidas en
Puerto Rico y personal técnico y administrativo con vasta experiencia en entornos
correccionales.

La propuesta incluye, entre otros:
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Consejeria individual, grupal y familiar adaptada al perfil crimindgeno.
Evaluaciones psicologicas, psiquidtricas y aplicacién de pruebas psicométricas
validadas.

Tratamientos ambulatorios y residenciales con seguimiento clinico de seis meses
post-egreso.

Intervencién en crisis (presencial y teleconsulta), protocolos de manejo ético y
coordinacién con seguridad institucional.

Evaluacién e intervencién para casos de violencia doméstica, maltrato, abuso
sexual, uso de substancias y otras conductas en riesgo.

Comparecencias periciales e informes judiciales para evaluaciones de
imputabilidad, peligrosidad y capacidad para ser juzgado.

Programas grupales estructurados: “Aprendiendo a Vivir sin Violencia” y
“Conviviendo sin Violencia en Comunidad”, ambos disefiados por médulos,
adaptados culturalmente, con mecanismos de medicién pre/post.

Capacitacién continua al personal del DCR en temas de salud mental, trauma,
violencia, suicidio, y manejo de crisis. .

Coordinacién activa con ASSMCA, ADFAN, la Junta de Libertad Bajo Palabra,

tribunales y universidades con programas clinicos acreditados.

10. Servicios terapéuticos en dos residencias: HIM y CTR Arecibo.

La infraestructura organizativa de PCPS incluye una estructura jerdrquica y regional

escalable, una plataforma tecnol6gica compatible con HIPAA para documentacién clinica

y supervisién remota, y un banco de profesionales precualificados con experiencia en el

entorno correccional (preferible) para garantizar continuidad sin interrupciones.

Nuestro plan de transicién, incluido en esta propuesta, detalla un proceso en fases con

cronograma especifico para garantizar que los servicios clinicos comiencen sin demoras

el 1 de agosto de 2025 o en la fecha determinada por el DCR, y que se mantenga la

prestacién ininterrumpida durante el cambio de proveedor.

Professional Consulting Psychoeducational Services, L1.C. 6
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Hemos integrado en esta propuesta una estrategia clara de monitoreo, indicadores y
evaluacién de resultados clinicos y operacionales, que permite documentar el impacto
terapéutico, mejorar procesos y garantizar calidad en el servicio ofrecido a la poblacién

correccional adulta.
Tenemos también en nuestros recursos un equipo de psiquiatras experimentados.

PCPS esti lista para comenzar de inmediato. Contamos con la experiencia corporativa,
la estructura y los recursos con la experiencia requerida por el DCR, disponibles de

inmediato.

III. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC (PCPS) es una empresa
puertorriquefia con sede en San Juan, con capacidad operativa y experiencia comprobada
en ofrecer servicios clinicos en toda Ia isla, incluyendo entornos institucionales bajo
jurisdiccién estatal y federal. Nuestra organizacién cuenta con més de 17 afios de
trayectoria ininterrumpida en el disefio, implementacién y evaluacién de programas de
salud mental, intervencién en crisis, rehabilitacion psicosocial y prevencién de recaidas

en contextos de alta complejidad social, legal y clinica.

Nuestra experiencia esta directamente alineada con los servicios solicitados por el DCR,
destacdndose por:

1. Ser contratistas previos del DCR, implementando desde 2017 servicios clinicos
para adultos y jévenes institucionalizados. Esto incluyé intervencién individual,
grupal, familiar, manejo de crisis, redaccién de informes periciales y ejecucién de
programas estructurados.

a. Logro destacado: mas de 15,000 sesiones clinicas ofrecidas en tres (3) afios,
en cumplimiento con métricas contractuales y sin hallazgos negativos en
auditorfas.

2. Ejecucion exitosa de servicios en més de 10 instituciones, incluyendo:

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC: 7




a. El Hogar Intermedio de Mujeres,
b. ElCentro de Tratamiento Residencial de Arecibo,

c. Instituciones penales de varones en todas las regiones administrativas del
DCR.

- Implementacién de programas grupales con resultados documentados, como:

a. Aprendiendo a Vivir sin Violencia,
b. Conviviendo sin Violencia en Comunidad,
Ambos con estructura modular (1012 sesiones), pre/post evaluaciones y

mejora significativa en indicadores de regulacién emocional y conducta.

- Participacion en procesos judiciales y administrativos, incluyendo comparecencias

periciales, vistas, evaluaciones de imputabilidad y colaboracién directa con jueces

y abogados.

. Colaboraciéon continua con otras agencias publicas, donde hemos ejecutado

proyectos complementarios a los requeridos por el DCR:

a. Departamento de la Familia (ADFANY): Intervencién en hogares con alto
nivel de trauma y violencia. Evaluaciones clinicas, protocolos de
reunificacién y coordinacién con tribunales.

b. Departamento de Educacién de Puerto Rico: Servicios de evaluacién
psicoldgica, terapias grupales y adiestramientos sobre salud emocional en
decenas de escuelas ptblicas.

c¢. Administracién de Vivienda Piiblica: Intervencién en comunidades de alto
riesgo, con énfasis en salud mental comunitaria, prevencién de suicidio y

atencion a adultos mayores.

- Experiencia especializada con adultos mayores diagnosticados con condiciones de

salud mental:

Nuestro equipo ha trabajado directamente con poblaciones de adultos mayores en
entornos residenciales y comunitarios (por ejemplo, en proyectos con la
Administracién de Vivienda Ptblica), Nuestro equipo de psicélogos, trabajadores

sociales clinicos y enfermera completaron este afio la evaluacion clinica de 470

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 8
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17 de julio de 2025

Lcdo. Francisco Antonio Quifiones Rivera

Secretario

Departamento de Correccidn y Rehabilitacion de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado Secretario Quifiones Rivera:

Reciba un respetuoso saludo de parte del equipo de Professional Consulting
Psychoeducational Services, LLC (PCPS). Por medio de la presente, sometemos formalmente
nuestra Propuesta Conjunta de Servicios Profesionales para la Prestacidon, Gestion y
Administracion de Servicios de Salud Mental para las Poblaciones Adultas y Juveniles
Institucionalizadas, conforme a las notificaciones publicadas por su agencia el 1 de julio de
2025 y a la Guia de Contenido Minimo divulgada el 11 de julio de 2025.

PCPS fue la compaiiia pionera en establecer el modelo compartido de servicios de salud mental
para jovenes en instituciones del DCR en 2017, marcando una nueva etapa en la atencion a la
salud mental juvenil custodial. Desde entonces, hemos trabajado estrechamente con su agencia
en multiples iniciativas clinicas y comunitarias, obteniendo resultados medibles vy
reconocimiento institucional.

Nuestra propuesta no solo refleja un profundo conocimiento del contexto correccional —
especialmente en los centros de tratamiento social de menores en Ponce vy Villalba—, sino que
también se sustenta en una trayectoria de mas de 17 afios de experiencia en programas clinicos
de alto impacto en Puerto Rico. Ademas, nuestro equipo ha desarrollado proyectos en
instituciones como Hogar Intermedio de Mujeres, Sabana Hoyos-Arecibo, el Complejo
Correccional de Bayamoén (instituciones 1072 y 501), Aguadilla Guerrero, Complejo Correccional
Las Cucharas (instituciones Ponce 1000, Ponce Maxima y Ponce Principal), CDO Mayagiiez y
Guayama (instituciones 500 y 1000), entre otras. Todos nuestros profesionales han tenido
experiencia directa en el sistema correccional de Puerto Rico, lo cual nos permite conocer de
primera mano el funcionamiento institucional y sus requerimientos.

Contamos con un solido equipo multidisciplinario compuesto por psicdlogos clinicos,
psiquiatras, trabajadores sociales clinicos, terapistas, consejeros en sustancias, gerentes,
coordinadores y personal administrativo, listos para activarse desde el 1 de agosto de 2025.
Nuestra estructura estd respaldada por metodologias de excelencia operacional como Six
Sigma,




Project Management Professional (PMP) y Total Quality Management (TQM), lo que garantiza
una ejecucion disciplinada, eficiente y orientada a resultados.

Importante destacar que nuestro equipo conoce en profundidad la legislacién y casos
aplicables al entorno correccional adulto, al igual que en instituciones juveniles,
particularmente lo relativo al caso civil 94-2080 (U.S. v. Puerto Rico), y ha colaborado
directamente con la Monitora Federal Kim Tandy y su consultora en salud mental, la Dra.
Miriam Martinez. Nuestra trayectoria de colaboracion activa con la Oficina del Monitor Federal
fortalece nuestra capacidad para implementar servicios clinicos con pleno cumplimiento de los
estandares requeridos.

Creemos firmemente que esta propuesta representa la mejor combinacidn de experiencia
comprobada, conocimiento vasto del sistema correccional de Puerto Rico, capacidad operativa
y sensibilidad clinica, y esta disefiada para respaldar fielmente la misién del DCR en garantizar
el bienestar emocional, la rehabilitacion y la reduccidon de conductas de riesgo de los jovenes
bajo su custodia.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos a su disposicion para
ampliar cualquier aspecto, dialogar y negociar el presupuesto aqui presentado de acuerdo a sus
necesidades particulares de presupuesto, entregar perfiles de los profesionales clave, o
participar en una entrevista técnica seglin conveniencia del Departamento.

Quedo de usted atentamen

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC.

Presidente
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. (PCPS) presenta esta
Propuesta Conjunta para la Prestacién, Gestién y Administracién de Servicios de Salud
Mental dirigidos a la Poblacién Institucionalizada de Adultos y Juveniles del
Departamento de Correccién y Rehabilitacién de Puerto Rico (DCR), conforme a los
requerimientos establecidos en las notificaciones publicadas el 1 de julio de 2025y a la
guia oficial de contenido minimo divulgada el 11 de julio de 2025.

Esta propuesta representa una solucién estratégica e integral, que consolida bajo un solo
proveedor dos lineas de servicios clinicos altamente especializados. A partir de nuestra
experiencia probada en ambos componentes poblacionales, proponemos un modelo
diferenciado por poblacién, pero unificado en visién, gobernanza clinica, eficiencia
administrativa y estdndares de calidad.

PCPS cuenta con el Certificado de Elegibilidad del Registro Unico de Proveedores de
Servicios Profesionales, asi como con la Licencia N.® SPP-0154 expedida por la
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA), que nos
autoriza a ofrecer servicios de salud mental en Puerto Rico. Asimismo, cumplimos
plenamente con los requisitos establecidos por el DCR, incluyendo los criterios de
confidencialidad, cumplimiento con HIPAA, control de calidad, supervisién clinica, y
mecanismos de evaluacion continua. Nuestro equipo estd compuesto por profesionales
con licencia vigente en Puerto Rico y capacitacién especializada en contextos
institucionales.

Durante los afios 2017 al 2020, PCPS fue proveedor oficial de servicios de salud mental
en el DCR, con intervenci6én directa en instituciones penales y juveniles. En ese periodo,
superamos todos los parametros contractuales y regulatorios, sin hallazgos negativos en

auditorfias, y con una ejecucion sé6lida tanto clinica como administrativa.

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 6




La presente propuesta esta alineada con los 20 componentes establecidos en el RFP para
adultos, y con Ios requerimientos funcionales y federales aplicables a la poblacién juvenil,
incluyendo las estipulaciones del caso 94-2080 (U.S. v. Puerto Rico). Hemos disefiado una
estructura operativa paralela que permite atender de forma especializada a cada
poblacién, sin duplicar estructuras innecesarias, optimizando el uso de recursos
humanos, tecnolégicos y gerenciales.
En el caso de la poblacién juvenil institucionalizada, reconocemos la existencia de
estipulaciones federales vigentes que imponen requerimientos particulares al sistema
correccional juvenil en Puerto Rico. Como parte de nuestro compromiso institucional,
PCPS colaborard de manera activa y continua con la Monitora Federal Kim Tandy y su
Consultora de Salud Mental para DCR, Dra. Miriam Martinez, incluyendo:

1. Comunicacién frecuente y estructurada con los contactos designados.

2. Disponibilidad para reuniones presenciales o virtuales, conforme se requiera.

3. Presentacién de informes o reportes clinicos y operacionales en los formatos

acordados.
4. Implementacién de recomendaciones o ajustes que emanen de los procesos de
cumplimiento.

Los servicios propuestos incluyen todos los servicios solicitados en los RFP
corresponbdientes a los servicios de salud mental de Adultos y Menores, incluyendo
pero no limitados a:

1. Evaluaciones clinicas diagnésticas (psicolégicas, psiquidtricas, psicométricas).

2. Intervencién individual, grupal y familiar con enfoque terapéutico o
psicoeducativo.
Manejo de casos clinicos complejos y coordinacién de continuidad de cuidado.
Intervencién en crisis, prevencién de recaidas y manejo de riesgo suicida.

Servicios forenses y participacién en vistas judiciales o administrativas.

o Tk W

Programas estructurados: violencia, resiliencia, frauma, duelo, autocontrol y

reinsercion,

7. Orientacién a egresados/as y a sus familiares.

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 7
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Adiestramientos institucionales y participacién en comités interdisciplinarios.
Coordinacién interagencial con ASSMCA, ADFAN, tribunales y salud
correccional.

Documentacién electrénica segtin los sistemas autorizados por el DCR para cada

poblacién.

Ventajas del modelo propuesto:

1.
2

o o W

Mayor eficiencia y reduccién de costos al unificar estructuras duplicadas.

Mayor eficiencia y eficacia en la comunicacion de la Agenci al comunicarse con el
mismo proveedor de servicios de salud mental para ambas poblaciones: Adultos
v Menores.

Uniformidad clinica y cumplimiento transversal con métricas de calidad.
Escalabilidad operativa por regi6n, tipo de institucién o volumen de poblacién.
Flexdbilidad para modalidad presencial o virtual segtin acuerdo con el DCR.
Supervisibn centralizada por un equipo clinico senior con experiencia

comprobada.

PCPS se encuentra en condiciones de comenzar servicios el 1 de agosto de 2025, seglin

las fases de transici6n propuestas. Nuestro modelo incluye monitoreo clfnico continuo,

informes de resultados peri6dicos, auditorias internas, y participacién activa en toda

iniciativa que promueva el bienestar, la rehabilitacién y el cumplimiento ético de Ia

poblacién institucionalizada en Puerto Rico.

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 8




II. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

Nuestra entidad posee una trayectoria comprobada en el disefio, implementacién y
evaluacion de servicios de salud mental dirigidos a peblaciones institucionalizadas, tanto
juveniles como adultas, en el sistema correccional de Puerto Rico. Nos distinguimos por
haber desarrollado modelos clinicos pioneros que han sido adoptados por el
Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR) como parte de su estructura
operativa vigente.

Uno de los logros mas significativos de nuestra organizacion fue la conceptualizacién e
implementacién del siguiente programa:

A. Programa de Salud Mental para la Poblacion Juvenil Institucionalizada
Fuimos el primer proveedor externo en establecer un modelo clinico integral de
atencion psicol6gica y psiquidtrica dentro de las instituciones juveniles del DCR.
Este modelo incluyé:

1. Evaluaciones psicolégicas y psiquiétricas.
2. Terapias individuales y grupales con enfoque clinico.
3. Seguimiento farmacolégico.
4. Coordinacién interdisciplinaria con personal educativo y de seguridad
institucional.
5. Documentaci6n clinica conforme a HIPAA, mediante sistemas compatibles
con las plataformas tecnoldgicas del DCR.
Este modelo, disefiado y ejecutado por nuestro equipo, estableci6 las bases técnicas y
operacionales de un sistema de salud mental juvenil que el DCR ha continuado utilizando
hasta el presente. Su vigencia evidencia su efectividad, viabilidad y sostenibilidad dentro
del sistema institucional.
A partir de esta experiencia fundacional, también hemos trabajado con poblaciones
adultas en contextos estructurados, desarrollando servicios clinicos adaptados a sus
necesidades:
B. Experiencia en Servicios Clinicos a la Poblacién Adulta Institucionalizada

Nuestra trayectoria incluye la prestacién de servicios de salud mental en entornos

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. g




8. Adiestramientos institucionales y participacién en comités interdisciplinarios.

9. Coordinacién interagencial con ASSMCA, ADFAN, tribunales y salud

correccional.

10. Documentaci6n electrénica segiin los sistemas autorizados por el DCR para cada

poblacién.
Ventajas del modelo propuesto:

1. Mayor eficiencia y reduccién de costos al unificar estructuras duplicadas.

2. Mayor eficiencia y eficacia en la comunicacién de la Agenci al comunicarse con el
mismo proveedor de servicios de salud mental para ambas poblaciénes: Adultos
vy Menores.

Uniformidad clfnica y cumplimiento transversal con métricas de calidad.
Escalabilidad operativa por region, tipo de institucién o volumen de poblacion.

Flexibilidad para modalidad presencial o virtual segiin acuerdo con el DCR.

o W o @

Supervision centralizada por un equipo clinico senior con experiencia
comprobada.

PCPS se encuentra en condiciones de comenzar servicios el 1 de agosto de 2025, segiin
las fases de transici6n propuestas. Nuesiro modelo incluye monitoreo clinico continuo,
informes de resultados periédicos, auditorias internas, y participacién activa en toda -
iniciativa que promueva el bienestar, la rehabilitacién y el cumplimiento ético de la

poblaci6n institucionalizada en Puerto Rico.

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 8




IIL EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

Nuestra entidad posee una frayectoria comprobada en el disefio, implementacién y
evaluacién de servicios de salud mental dirigidos a poblaciones institucionalizadas, tanto
juveniles como adultas, en el sistema correccional de Puerto Rico. Nos distinguimos por
haber desarrollado modelos clinicos pioneros que han sido adoptados por el
Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR) como parte de su estructura
operativa vigente. .
Uno de los logros mas significativos de nuestra organizacién fue la conceptualizacion e
implementacién del siguiente programa:

A. Programa de Salud Mental para la Poblacién Juvenil Institucionalizada
Fuimos el primer proveedor externo en establecer un modelo clinico integral de
atenci6n psicol6gica y psiquiétrica dentro de las instituciones juveniles del DCR.
Este modelo incluyé:

1. Evaluaciones psicolégicas y psiquidtricas.
2. Terapias individuales y grupales con enfoque clinico.
3. Seguimiento farmacol6gico.
4. Coordinacién interdisciplinaria con personal educativo y de seguridad
institucional.
5. Documentacién clinica conforme a HIPAA, mediante sistemas compatibles
con las plataformas tecnol6gicas del DCR.
Este modelo, disefiado y ejecutado por nuestro equipo, establecit las bases técnicas y
operacionales de un sistema de salud mental juvenil que el DCR ha continuado utilizando
hasta el presente. Su vigencia evidencia su efectividad, viabilidad y sostenibilidad dentro
del sistema institucional.
A partir de esta experiencia fundacional, también hemos trabajado con poblaciones
adultas en contextos estructurados, desarrollando servicios clinicos adaptados a sus
necesidades:
B. Experiencia en Servicios Clinicos a la Poblacién Adulta Institucionalizada

Nuestra trayectoria incluye la prestacion de servicios de salud mental en entornos
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institucionales con poblacién adulta, mediante intervenciones clinicas
especializadas, talleres psicoeducativos y modelos de acompafiamiento
terapéutico ajustados a la realidad correccional. Nuestra propuesta no solo refleja
un profundo conocimiento del contexto correccional, sino que también se sustenta
en una trayectoria de més de 17 afios de experiencia en programas clinicos de alto
impacto en Puerto Rico. Nuestro equipo ha desarrollado proyectos en
instituciones como Hogar Intermedio de Mujeres, Sabana Hoyos-Arecibo, el
Complejo Correccional de Bayamén (instituciones 1072 y 501), Aguadilla
Guerrero, Complejo Correccional Las Cucharas (instituciones Ponce 1000, Ponce
Maxima y Ponce Principal), CDO Mayagtiez y Guayama (instituciones 500 y 1000),
entre otras. Todos nuestros profesionales han tenido experiencia directa en el
sistema correccional de Puerto Rico, lo cual nos permite conocer de primera mano
el funcionamiento institucional y sus requerimientos. Esta experiencia ha
fortalecido nuestra capacidad para aplicar los principios de evaluacién,
intervencién y seguimiento en poblaciones adultas, garantizando calidad,
seguridad y cumplimiento ético.
En afios recientes, esta pericia se ha profundizado mediante proyectos especificos con
agencias piblicas que atienden poblaciones adultas vulnerables:
C. Atenci6n Psicomeétrica y Clinica a Adultos Mayores y con Condiciones de Salud
Mental bajo Custodia Estatal (2024-2025)
En colaboracién con el Departamento de la Familia (ADFAN), nuestro equipo
administr6 una bateria de pruebas psicométricas a 470 adultos mayores y personas
con diagnoésticos de salud mental bajo custodia estatal. Este proyecto incluyé:
1. Evaluaciones individualizadas por personal clinico cualificado.
2. Interpretacién diagnéstica y funcional de los resultados.
3. Desarrollo de planes de seguimiento personalizados.
4. Recomendaciones clinicas y sociales para apoyar decisiones institucionales

y familiares.
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Esta iniciativa demuestra nuestra capacidad técnica y operativa para trabajar con
poblaciones adultas vulnerables en contextos institucionales, desde un marco clinico
riguroso y humanizado.

Més alld del contexio correccional, nuestra experiencia se ha extendido a otros entornos
educativos y comunitarios en los que la salud mental es un componente clave:

D. Colaboraciones Relevantes con Agencias Gubernamentales

1. Departamento de Educacién de Puerto Rico: Hemos liderado iniciativas de salud
mental escolar, incluyendo adiestramientos al personal docente, disefio de
protocolos de intervencién, y evaluacién de necesidades socioemocionales del
estudiantado.

2. Departamento de la Familia (ADFAN): Ademés del proyecto antes descrito,
hemos participado en el disefio e implementacién de modelos de intervencién
clinica para nifios, adolescentes y adultos mayores en situaciones de
vuinerabilidad psicosocial.

3. Administracién de Vivienda Pfiblica (AVP): Hemos trabajado directamente con
comunidades pablicas para fortalecer el bienestar emocional colectivo mediante
estrategias de prevencion, resiliencia y desarrollo comunitario. Implementacién de
modelos de intervencién clinica para toda la comunidad, incluyendo nifios,
adolescentes y adultos mayores en situaciones de vulnerabilidad psicosocial

Este conjunto de experiencias ha sido posible gracias a un equipo técnico altamente
cualificado:

E. Capital Humano Especializado
Contamos con un equipo clinico robusto compuesto por psicélogos clinicos
licenciados, psiquiatras, trabajadores sociales y consejeros profesionales, todos con
experiencia en contextos institucionales y correccionales. Nuestros recursos han
sido entrenados en intervencién en crisis, manejo ético, documentacién conforme
a HIPAA y protocolos de seguridad aplicables al entorno penitenciario.

Finalmente, todas nuestras intervenciones estin respaldadas por certificaciones y

cumplimiento normativo riguroso:

Professional Consulting Psychoeducational Services, LLC. 11




F. Cumplimiento Normativo y Certificaciones
1. Certificacién vigente de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccién (ASSMCA).
2. Registro y cumplimiento con los requisitos del Departamento de Estado y de
Hacienda de Puerto Rico.
3. Conocimiento operacional de las disposiciones federales aplicables a la atencién
de menores institucionalizados bajo la custodia del DCR.
Nuestra experiencia institucional s6lida, junto a una visién integrada de servicio, nos
posiciona como un aliado estratégico para el DCR en la implementacién de una propuesta
conjunta que atienda con eficacia, sensibilidad clinica y eficiencia operativa a ambas

poblaciones: adultas y juveniles.
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IV. PROPUESTA TECNICA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

A. Servicios para la Poblacién Adulta Institucionalizada

Los siguientes servicios estdn dirigidos a la poblacién adulta institucionalizada bajo la
custodia del Departamento de Correccién y Rehabilitacién de Puerto Rico (DCR). Seran
provistos por profesionales licenciados, cumpliendo con las regulaciones estatales y
federales aplicables, y podrdn ofrecerse en modalidad presencial o virtual, segin sea

acordado con el DCR.

Servicio 1: Evaluacién Psicologica
Descripcion del Servicio:
Este servicio consiste en una evaluacién estructurada e integral del estado emocional,
cognitivo y conductual de los adultos institucionalizados, con el fin de apoyar el
diagnéstico clinico, la planificacién de tratamiento y la toma de decisiones institucionales.
Componentes técnicos:
1. Entrevistas clinicas estructuradas por psicélogo(a) licenciado(a).
2. Administracién de pruebas psicométricas estandarizadas
3. Anélisis e interpretacién clinica de resultados.
4. Redaccién de informe psicologico formal con:
a. Diagnéstico preliminar conforme al DSM-5-TR (u otro segiin protocolo).
b. Perfil clinico y funcional del participante.
c. Recomendaciones terapéuticas y de manejo institucional.
5. Discusion de hallazgos con el equipo clinico y/o seguridad institucional, cuando
se requiera.
Frecuencia esperada:
Por referido del personal clinico del DCR o como parte del protocolo de ingreso,

seguimiento o reclasificacion.
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Servicio 2: Evaluacién de Funcionamiento Psicosocial
Descripcion del Servicio:
Evaluacién del entorno familiar, histérico, ocupacional y comunitario del adulto
institucionalizado, con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial y planificar
intervenciones adecuadas de apoyo.
Componentes técnicos:
1. Entrevista psicosocial detallada.
Revision de historial social, educativo y laboral.
Identificacién de factores de riesgo y protectores.
Evaluacion de recursos de apoyo externos.

Redaccién de informe.psicosocial con plan de intervencién social.

S o

Participacién en reuniones interdisciplinarias con personal del DCR, si es
requerido.
Frecuencia esperada:

Al momento de ingreso, antes de vistas de junta de clasificacién o por referido clinico.

Servicio 3: Terapia Psicolégica Individual
Descripcién del Servicio:
Intervencién clinica individualizada con adultos institucionalizados que presentan
trastornos mentales, problemas de adaptacién, trauma, conducta violenta, pensamientos
suicidas u otras condiciones clinicas.
Componentes técnicos:
1. Establecimiento de plan de tratamiento individual con metas terapéuticas.
2. Sesiones semanales de 45-60 minutos, con frecuencia ajustada segtin severidad del
caso.
3. Aplicacién de enfoques clinicos basados en evidencia (ej. Terapia Cognitivo
Conductual, Terapia Breve, Terapia de Trauma, Terapia Racional Emotiva, etc.).
4. Documentacién continua en plataforma clinica autorizada por el DCR.

5. Reevaluacion trimestral del progreso terapéutico.
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6. Coordinacién con psiquiatria y otros servicios clinicos cuando sea pertinente,
Frecuencia esperada:

Minimo semanal por participante activo, ajustable segiin diagnéstico y evolucion.

Servicio 4: Terapia Psicolégica Grupal
Descripcién del Servicio:
Sesiones clinicas grupales dirigidas a trabajar teméaticas de manejo de ira, violencia,
autocontrol, adicciones, trauma, relaciones interpersonales, autoestima, resiliencia, entre
otras.
Compomnentes técnicos:
1. Formaci6n de grupos terapéuticos por tematica o perfil clinico.
2. Aplicacién de médulos clinicos estructurados (10-12 sesiones por médulo).
3. Facilitar dindmicas participativas, reflexivas y educativas.
4. Monitoreo de asistencia, participacién y cumplimiento de tareas terapéuticas,
5. Evaluaci6n cualitativa y cuantitativa del progreso grupal.
6. Coordinacién institucional para logistica, seguridad y continuidad.
Frecuencia esperada:

1-2 veces por semana, por grupo tematico.

Servicio 5: Evaluacion Psiquiétrica y Seguimiento Farmacoelégico
Descripcion del Servicio:
Servicio médico especializado enfocado en la evaluacién, diagnéstico y tratamiento
farmacolégico de trastornos mentales en adultos institucionalizados.
Componentes técnicos:
1. Evaluacién médica inicial por psiquiatra licenciado.
2. Diagnéstico clinico conforme al DSM-5-TR.
3. Prescripcién y ajuste de medicamentos psicotrépicos, segtin necesidad.

4. Seguimiento regular para evaluacién de eficacia y efectos secundarios.
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5. Coordinacién con el psicélogo clinico, trabajador social y personal médico
institucional.
6. Documentacion de historial y recetas en la plataforma autorizada o expediente
fisico aprobado.
Frecuencia esperada:
Segtin referido clinico. En promedio, cada paciente activo es reevaluado al menos una

vez al mes.

Servicio 6;: Coordinacidon de Casos y Reuniones Interdisciplinarias
Descripcién del Servicio:
Participacién activa en reuniones clinicas para coordinar el manejo de casos complejos,
revisar progresos terapéuticos, y establecer estrategias conjuntas con el personal
institucional,
Componentes técnicos:
1. Preparacién de informes de progreso clinico.
2. Participacién en juntas con personal de seguridad, clasificacién y salud
institucional.
3. Revisién y actualizacién del plan de tratamiento.
4. Aportes desde la perspectiva clinica para la toma de decisiones administrativas o
de seguridad.
Frecuencia esperada:

Segiin programacion de cada institucién, semanal o mensual.

Servicio 7: Documentacién Clinica y Manejo de Expedientes
Descripcion del Servicio:
Registro sistematico, actualizado y conforme a los estindares éticos y legales de toda

intervencién realizada con los participantes institucionalizados.
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Componentes técnicos:
1. Utilizacién de plataforma electrénica autorizada o expedientes fisicos oficiales del
DCR o propio, segin sea requerido.
2. Registro detallado de sesiones, evaluaciones, diagnésticos y progresos.
3. Firma digital 0 manuscrita de cada entrada por el profesional responsable,
4. Cumplimiento con estdndares HIPAA y politica de confidencialidad del DCR.

5. Acceso controlado segtin niveles de autorizacion y supervision clinica,

Servicio 8: Programas Clinicos Estructurados (Violencia, Adicciones, etc.)
Descripcién del Servicio:
Implementacién de programas clinicos teméticos, estructurados por moédulos, para
participantes con historial de violencia, abuso de sustancias o conductas de alto riesgo.
Componentes técnicos:
1) Programas como:

a) “Aprendiendo a Vivir sin Violencia”

b) “Conviviendo sin Violencia en Comunidad”

¢) “Rompiendo Cadenas: Intervencion para Adicciones”
2) Moédulos de 10 a 12 sesiones cada uno.
3) Actividades précticas: diarios terapéuticos, ejercicios de reﬂexic?n, simulaciones.
4) Evaluacién de progreso por médulo.
5) Informe final con resumen de participaci6n, cumplimiento y recomendaciones.
Frecuencia esperada:

Sesiones semanales, con duracién total segtin programa.

B. Servicios para la Poblacién Tuvenil Institucionalizada

Los siguientes servicios estdn dirigidos a menores bajo la custodia del Departamento de
Correccion y Rehabilitacién de Puerto Rico (DCR). Todos los servicios se ofreceran en

estricto cumplimiento con las leyes estatales y federales aplicables, incluyendo las
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disposiciones de la Ley de Menores, los estdindares de la Ley PREA y la Ley de Salud
Mental de Puerto Rico.
Reconocemos ademads la existencia del caso federal vigente que impone obligaciones
especificas al sistema de correccién juvenil en Puerto Rico. Como parte de esta
responsabilidad, nuestro equipo clinico estara disponible para participar en reuniones y
colaboraciones con la Monitora Federal y la Consultora de Salud Mental del DCR, segtin
se requiera. Esto incluye:
1. Comunicacién fluida y oportuna con los contactos designados.
2. Participacién en reuniones presenciales o virtuales, cuando asi se solicite.
3. Presentacién de reportes clinicos, métricas o hallazgos relevantes conforme a los
formatos y periodicidad acordados.
4. Implementacién de ajustes recomendados dentro de los servicios clinicos, segiin
las observaciones de cumplimiento.
La modalidad de prestacién serd presencial o virtual, segtn sea acordado con el DCR, y
cada servicio sera adaptado a las necesidades especificas del menor, respetando siempre

su dignidad, privacidad y etapa de desarrollo.

Servicio 1: Evaluacién Psicolégica Evaluacion psicolégica integral enfocada en

identificar el perfil clinico, conductual, cognitivo y emocional del menor, con el fin de
informar decisiones clinicas, educativas y de clasificacién institucional.

Componentes técnicos:
1. Revisién de historial institucional y médico.
2. Entrevistas clfnicas estructuradas por psicélogo(a) licenciado(a).
3. Administracién de pruebas psicométricas validadas y adaptadas a adolescentes,
conforme a los protocolos del DCR.
4. Andlisis clinico de hallazgos, perfil diagnéstico preliminar y recomendaciones
terapéuticas.

5. Preparacion de informe escrito y discusién con el equipo institucional.
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Servicio 2: Evaluacién de Funcionamiento Psicosocial Valoracién de la situaciéon
familiar, escolar y comunitaria del menor, asi como factores de riesgo y protecciéon
psicosocial.

Componentes técnicos:
1. Entrevistas individuales y revisién de expediente institucional.
2. Aplicacién de instrumentos de tamizaje psicosocial.
3. Elaboracién de informe con historial, factores de riesgo y plan de accién.

4. Coordinacién con personal institucional y otras agencias pertinentes.

Servicio 3: Terapia Psicol6gica Individual Intervencién clinica dirigida a menores con
trastornos emocionales, trauma, problemas de conducta o dificultades de adaptacién.
Componentes técnicos:
1. Sesiones clinicas semanales de 45-60 minutos.
2. Uso de modelos como CBT adaptado a adolescentes, Terapia de Resolucién de
Trauma, y Terapia Breve.

3. Plan de tratamiento individualizado con metas especificas.

4. Evaluacion periédica del progreso y ajustes terapéuticos.

Servicio 4: Terapia Psicolégica Grupal: Sesiones grupales disefiadas para fortalecer el
autoconirol, manejo emocional, habilidades sociales, autoestima y resiliencia.

Componentes técnicos:
1. Formacién de grupos teméticos por nivel de madurez.
2. Modulos estructurados de intervencién (8-10 sesiones),.
3. Actividades participativas y tareas semanales.

4. Evaluacitén del desempefio y dindmica grupal.

Servicio 5: Evaluacién Psiquidtrica y coordinacién con Psiquiatria del DCR Juvenil
Apoyo y seguimiento a casos psiquiatricos bajo tratamiento.

Componentes técnicos:

1. Revision de expedientes psiquidtricos institucionales.
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Realizar evaluaciones diagnésticas iniciales y peri6dicas.
Prescribir medicamentos psicotrépicos cuando sea clinicamente indicado.

4. Brindar psicoeducacién sobre el tratamiento al confinado y personal institucional.

5. Documentar hallazgos y decisiones clinicas en el expediente, segitin los protocolos
del DCR.

6. Comunicacién activa entre el psicélogo y el psiquiatra

7. Observacion clinica y reporte de efectos secundarios.

8. Participacién en reuniones de caso segiin sea necesario.

Servicio 6: Participacion en Reuniones Clinicas y Planificacién de Servicios
Colaboracién en la planificacion de servicios, evaluacién de casos y revisién de
intervenciones.

Componentes técnicos:
1. Presentacion de casos clinicos y progreso terapéutico.
2. Discusién interdisciplinaria con personal educativo, clinico y de seguridad.

3. Recomendaciones clinicas y sociales para manejo integral del menor.

Servicio 7: Registro Clinico y Documentacién de Servicios Documentacién
estructurada y confidencial conforme a regulaciones estatales y federales.

Componentes técnicos:
1. Uso de plataforma autorizada por el DCR Juvenil.
2. Registro continuo de evaluaciones, sesiones e informes clinicos.

3. Proteccién de informacién conforme a HIPAA y Ley de Menores.

Servicio 8: Programas Clinicos Estructurados para Adolescentes Implementacién de
programas tematicos para trabajar conducta, trauma, autocontrol y resiliencia.

Componentes técnicos:
1. Mbdulos clinicos estructurados de 8-10 sesiones.
2. Materiales de apoyo (diarios terapéuticos, actividades de reflexién, ejercicios en
grupo).
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3. Ewvaluacién de cumplimiento y resultados individuales.

Servicio 9: Servicios de Intervencion en Crisis
PCPS contara con personal clinico disponible para atender crisis agudas, incluyendo:
1. Ideacién o intentos suicidas.
2, Agitacion psicomotriz o violencia repentina.
3. Sintomas de psicosis descompensada.
4. Reaccién a malas noticias (sentencias, muertes familiares, etc.).
Se activard un protocolo clinico que incluye estabilizaci6én inmediata, notificacién al
personal institucional, documentacién del evento y seguimiento clinico en 24 horas,

siguiendo el protocolo.

Servicio 10: Consejeria Psicolégica y Terapias de Apoyo
Estas sesiones de orientacién breve se centran en:
1. Manejo del estrés diario en el entorno carcelario.
2. Adaptacién emocional a la institucionalizaci6n.
3. Apoyo en procesos legales o disciplinarios.
4. Fortalecimiento de factores protectores individuales.
Este servicio permite atencion répida a situaciones no criticas y facilita la prevencién de

episodios mayores.

Servicios 11: Servicios Forenses
Los psic6logos forenses de PCPS estardn disponibles para:
1. Realizar evaluaciones para tribunales y el DCR relacionadas con competencia,
peligrosidad, imputabilidad o recomendacién de tratamiento.
2. Preparar informes clinicos legalmente validos, con lenguaje técnico y accesible
para el sistema judicial.

3. Participar como testigos expertos cuando sea requerido.
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Todos los procedimientos seguirdn las mejores practicas de la psicologia forense en

contextos carcelarios.

Servicios 12: Servicios Relacionados al Uso y Abuso de Sustancias
Este componente incluira:
1. Evaluacién del historial de uso de sustancias.
2, Intervencién psicoeducativa y motivacional (modelo de entrevista motivacional y
etapas del cambio).
3. Grupos de apoyo para prevencién de recaidas.
4. Referidos a programas externos (cuando sea posible).
Se integrard con los programas institucionales y se coordinard con el personal de

rehabilitacion del DCR.

Servicio 13. Servicios Dirigidos a Egresados y sus Familias
Estos servicios incluyen:

1. Intervencién familiar antes del egreso.

2. Preparacién emocional para la transicién a la libre comunidad.

3. Identificacién de factores de riesgo en el entorno familiar.

4. Referidos a servicios comunitarios de salud mental, vivienda, educacién o empleo.

5. Seguimiento clinico post-egreso (segtin autorizacién y disponibilidad).
Este componente es clave para reducir la reincidencia y promover una reintegracion
sostenible.
La estructura de servicios descrita en esta seccién responde de forma directa y exhaustiva
a los requerimientos establecidos por el DCR para la atenciéon de menores
institucionalizados. Cada servicio ha sido disefiado considerando el perfil clinico, legal y
psicosocial de esta poblacién, asegurando cumplimiento normativo, sensibilidad
terapéutica y eficiencia operativa. Esta oferta técnica establece las bases para una
intervencién coherente, escalable y supervisada, en coordinacién con el sistema

correccional juvenil vigente.
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C. Servicios Adicionales - Componentes Especializados para Adultos y Jévenes

1. Orientacion y Adiestramiento al Personal del DCR
PCPS desarrollaré e impartird médulos de capacitacién dirigidos al personal institucional
que trabaja con poblacién adulta y juvenil. Los temas incluirdn, entre otros:
a. Identificacién temprana de sintomas de salud mental.
b. Primeros auxilios psicolégicos.

Prevencion del suicidio en contextos correccionales,

e

d. Manejo de conductas agresivas y episodios de descompensacién emocional.

e. Estrategias de comunicacion efectiva con personas con trastornos mentales.
Los adiestramientos serdn ofrecidos periédicamente, utilizando materiales educativos
certificados y evaluaciones de conocimientos. Se contemplan hasta un maximo de diez
(10) sesiones grupales de cuatro (4) horas cada una, segin la necesidad de cada
poblacién e institucion.
2. Participacién en Equipos Multidisciplinarios y Comités de Tratamiento
El personal clinico de PCPS participard activamente en procesos institucionales clave,
tales como:

. Vistas de disciplina institucional.

a
b. Evaluaciones de clasificacion.,

N

Desarrollo e implementacién de planes de tratamiento integrados.

d. Planificacién para egreso, transicién o reubicacién.

e. Discusién y revision de casos clinicos complejos.
Este componente busca asegurar que toda decisién institucional esté informada por la
evaluaci6n clinica y considere el bienestar y progreso emocional del participante, ya sea
adulto o joven.
3. Documentacién Clinica y Registros
Se garantizara el cumplimiento riguroso con las normas establecidas por el DCR y con
los requerimientos aplicables para ambas poblaciones, incluyendo:

a. Protocolos clinicos institucionales.

b. Confidencialidad conforme a HIPAA y legislacién vigente.
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¢. Uso de formatos estandarizados para evaluaciones, diagnosticos, planes de
tratamiento, notas de progreso e informes.
d. Generacién de informes estadisticos mensuales para fines de monitoreo,
evaluacién de desempeiio y trazabilidad.
Ademds, PCPS establecerd mecanismos internos de revisién y auditorfa clinica para
asegurar consistencia, calidad y cumplimiento.
4. Asistencia Técnica al Personal Institucional
El equipo clinico ofrecerd acompafiamiento técnico continuo a todo el personal
institucional relevante (correccional, médico, educativo, entre otros), mediante:
a. Consultas clinicas en situaciones complejas o de alto riesgo.
b. Participacién en estrategias de modificacién de conducta,
Recomendaciones para la adaptacién del ambiente institucional.
d. Evaluacion conjunta de casos interdisciplinarios.
e. Apoyo en la implementacién de metodologias de gestién de calidad.
Este componente fortalecerd la capacidad de respuesta institucional y fomentara una
cultura organizacional orientada al bienestar emocional y la seguridad.
5. Colaboracién Interagencial
Consciente de la necesidad de continuidad de cuidado, PCPS facilitar4 procesos de
coordinacién y enlace con agencias y entidades colaboradoras, incluyendo:
a. ASSMCA, ADFAN, programas educativos, tribunales especializados y
organizaciones comunitarias,
b. Gestién de referidos externos para tratamiento intensivo o especializado.
¢. Apoyo en la transicién post-institucionalizacion, incluyendo acceso a recursos de
salud, vivienda, educacién, empleo y apoyo familiar.
Se fomentara un ecosistema colaborativo que apoye la rehabilitacién efectiva y reduzca
la probabilidad de reincidencia tanto en adultos como en jévenes.
Modelo Operacional del Servicio
Todos los componentes serdn implementados por un equipo multidisciplinario

compuesto por:
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a. Psicologos clinicos

e.

f.

Psiquiatras (adultos y de nifios/adolescentes)

Consejeros profesionales y certificados en uso y abuso de sustancias
Trabajadores sociales clinicos

Terapistas ocupacionales

Personal administrativo especializado

Este equipo estard integrado de forma presencial y /o virtual a las instituciones asignadas,

asegurando atencion directa y soporte remoto en casos de emergencia. Se garantizara:

a.

b.

C.

Presencia fisica regular del equipo clinico.

Disponibilidad en modalidad “on-call” durante eventos criticos.

Uso de telemedicina como mecanismo de intervencién inmediata en situaciones
urgentes.

Registro de todas las intervenciones en el sistema electrénico autorizado por el

DCR.

Este modelo asegura una cobertura continua, ética y eficiente, con énfasis en la

rehabilitacién, Ia estabilidad emocional y la prevencién de conductas de riesgo en ambas

poblaciones.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y STAFF GERENCIAL
La ejecucion efectiva de esta propuesta se sustenta en una combinacién robusta de
recursos humanos especializados, infraestructura tecnolégica segura, experiencia
operativa previa y mecanismos de supervisién clinica comprobados. Nuestra
organizaci6én cuenta con la capacidad instalada y los sistemas necesarios para garantizar
la continuidad, calidad y cumplimiento normativo de los servicios propuestos, tanto en
instituciones para adultos como en instituciones juveniles.
Nuestro equipo estd compuesto por profesionales licenciados en psicologia clinica,
trabajo social, psiquiatria y consejeria, todos con experiencia en contextos institucionales
y entrenamiento en intervencién en crisis, trauma, prevencién de suicidio, regulaciones
correccionales, y documentacién clinica conforme a HIPAA y a los protocolos del DCR.
Contamos con una base de datos de profesionales activos en distintas regiones de Ia isla,
lo cual permite un reclutamiento 4gil y cobertura efectiva por institucion.
La supervisién clinica estard a cargo de profesionales senior con experiencia en el DCR,
quienes coordinardn reuniones periddicas, revision de expedientes, analisis de métricas
y orientacion continua al personal operativo. Esta estructura permite implementar un
modelo de gobernanza clinica con estindares consistentes, aun cuando se atiendan
distintas poblaciones.
La documentacién de los servicios serd realizada mediante plataformas electrénicas
seguras, compatibles con los requerimientos institucionales. Para la poblacién juvenil, se
utilizard exclusivamente la herramienta de documentacién autorizada por el DCR
Juvenil. Para la poblacién adulta, utilizaremos un sistema clinico digital con acceso
remoto, funcionalidades diferenciadas para cada tipo de proveedor (psicélogo,
psiquiatra, gerente clinico), capacidad de emitir recetas electrénicas y cumplimiento con
los requisitos de confidencialidad y trazabilidad conforme a HIPAA. Ambos sistemas
permiten supervision remota y generacion de informes en tiempo real.
La capacidad de implementacién de PCPS también se sustenta en:

1. Una estructura organizacional definida y escalable.

2. Protocolos estandarizados de reclutamiento, induccién y supervisién clinica.
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3. Experiencia comprobada en la ejecucién de proyectos clinicos en contextos
institucionales, incluyendo el modelo vigente del DCR Juvenil.

4, Historial de cumplimiento exitoso en auditorfas y métricas regulatorias.

5. Mecanismos de transicion, adaptacién inicial y refuerzo por demanda.
Todo el personal adscrito a esta propuesta participara de un programa de capacitacién
inicial y formacién continua. Estos adiestramientos incluirdan temas como: seguridad
institucional, intervencién en crisis, documentacién clinica, trauma complejo, violencia y
autocuidado profesional. Se establecerdn ciclos semestrales de evaluacion de desempefio
y sesiones de retroalimentacién para reforzar buenas précticas clinicas.
Nuestra organizacién también ha integrado procedimientos de contingencia que
permiten responder ante ausencias imprevistas, picos de mnecesidad clinica o
interrupciones temporales de servicio. Esto incluye sustitucién inmediata por
profesionales equivalentes, activacién de cobertura remota temporal y reasignacién de
supervisores regionales segin necesidad.
Los recursos institucionales y capacidades descritas aseguran la viabilidad y
sostenibilidad del modelo propuesto. Esta infraestructura nos posiciona para cumplir de
manera eficiente con las exigencias técnicas, clinicas y administrativas del contrato,
promoviendo wuna atencién ética, continua y diferenciada a Ia poblacién
institucionalizada bajo la custodia del DCR.
Descripcion de Puestos
La prestacién efectiva de los servicios -propuestos requiere de una estructura
organizacional clara, funcional y alineada con las exigencias operativas del
Departamento de Correccién y Rehabilitacion (DCR). PCPS ha disefiado una estructura
jerdrquica que permite atender, de forma diferenciada pero coordinada, las necesidades
de la poblacién adulta y la poblacién juvenil institucionalizada. Esta estructura asegura
supervision clinica constante, gestién efectiva del personal, camplimiento regulatorio y

agilidad en los procesos de comunicacién con el DCR:
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1. Direccién General del Proyecto: A cargo del Presidente y Director Ejecutivo de
PCPS. Responsable de la supervisién macro del contrato, cumplimiento de los
objetivos institucionales y comunicacién directa con la alta gerencia del DCR.

2. Gerente Clinico: Profesional con formacién en salud mental y experiencia en
supervisién. Supervisa clinica y operativamente todos los servicios, da
seguimiento a las métricas, lidera reuniones clinicas y revisa expedientes.

3. Psicologos(as) Clinicos(as): Profesionales licenciados responsables de realizar
evaluaciones, ofrecer intervencién individual y grupal, documentar clinicamente
y participar en reuniones interdisciplinarias.

4. Trabajadores(as) Sociales: Realizan evaluaciones psicosociales, coordinan
intervencién interagencial, apoyan el seguimiento de casos y participan en
reuniones clinicas.

5. Psiquiatras (solo en poblacién adulta): Realizan evaluaciones diagnésticas,
seguimiento farmacoldgico, emiten recetas y colaboran con el equipo clinico.

6. Coordinador(a) Administrativo(a): Maneja procesos operacionales, coordina
horarios, supervisa reportes y garantiza la entrega de productos administrativos
requeridos.

7. Personal de Apoyo y Documentacién: Apoya la entrada de datos, preparacién de
informes y logistica de documentaci6n clinica.

Organigrama funcional: El organigrama propuesto que se presenta a continuacién refleja
Ia relaci6n jerdrquica y funcional entre los distintos roles. Fstd disefiado para garantizar
flyjo de informacién efectivo, supervision continua y diferenciacién clara de
responsabilidades entre las unidades que atienden poblacién adulta y juvenil.

La estructura organizacional propuesta garantiza el cumplimiento efectivo, agil y
transparente del contrato. Cada puesto ha sido disefiado para responder a una necesidad
operativa real, y su integracién funcional permitird una ejecucién clinica y administrativa

eficiente, conforme a los estandares del DCR.
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Organigrama Conjunto de Servicios de Salud Mental para Poblaciones Adultas y
Juveniles:

Trganigrama Funcional - Fropuesta Lonjunta da Salud Mantal
(Estructura Jerarquica y Funcional dei Proyects para Adultos y Juwenites)

[y e——

Nota: Se incluye una versién ampliada del Organigrama en la seccidn de Anejos.
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VI. PLAN DE IMPLEMENTACION Y TRANSICION

Este plan operacional ha sido disefiado para garantizar el inicio efectivo de los servicios
propuestos el 1 de agosto de 2025, en cumplimiento con el cronograma establecido por el
Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR). Reconociendo que la fecha limite
de radicacién de propuestas es el 20 de julio de 2025, y que el periodo de transicién sera
extremadamente corto, nuestro equipo ha anticipado procesos logisticos y de
reorganizacion clave, Algunos componentes iniciales podran activarse tan pronto como
el DCR emita la carta de intencibn o notificacibn de adjudicacién.
El plan incluye las siguientes etapas que podran ejecutarse en paralelo para maximizar la
eficiencia, garantizar la continuidad de servicios clinicos esenciales y establecer las

condiciones para una implementacion sin interrupciones:

Efapa 1: Coordinacion inicial y transicién técnica (22 al 26 de julio de 2025):
Esta etapa contempla la comunicacién formal de adjudicacién, firma del contrato, y
reuniones iniciales con el equipo del DCR. También se solicitard autorizacién para
realizar una reunién técnica de transicién con el proveedor actual, a fin de intercambiar
informacioén logistica, listado de casos activos, condiciones clinicas criticas, ubicacién de
recursos humanos, y mecanismos de continuidad de servicios esenciales. Se solicitara
acceso a informes de desempefio previos, expedientes clinicos (segfin protocolos de
confidencialidad) y espacios fisicos en uso. Asimismo, se establecerd contacto con la
Monitora Federal y la Consultora de Salud Mental del DCR, particularmente en relacién
con el componente juvenil, para coordinar expectativas, metodologias de reporte, y
canales de comunicaciéon. Se propondrd una reunién inicial con la Monitora en los
primeros cinco dias posteriores a la adjudicaci6n.
Etapa 2: Activacién administrativa y contratacion (22 al 31 de julio de 2025):
Durante esta etapa se completardn los procesos de reclutamiento y contratacién de
personal clinico y administrativo, incluyendo:

1. Validacién de licencias y credenciales profesionales.

2. Certificados de antecedentes penales y experiencia previa.
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3.

Firma de contratos laborales (22-24 de julio).

4. Activacién de seguros, permisos y documentacion legal (25-26 de julio). Estos

procesos han sido organizados de forma anticipada y estaran listos para su
¢jecucion inmediata al recibir Ja autorizacién del DCR. También se establecerd un
Comité de Arranque con el Gerente Clinico, Coordinadores Administrativos,

Supervisora Clinica y enlaces del DCR para revisar progresos diarios hasta el 31
de julio.

Etapa 3: Capacitacion y orientacién (26 al 31 de julio de 2025):

El personal contratado participard de talleres intensivos de induccién institucional,

normativa del DCR, politicas de privacidad y seguridad, y protocolos clinicos aplicables

a poblaciones institucionalizadas. Esta capacitacién incluira:

L.

2.

3.

Précticas sobre documentacién electrénica autorizada.

Manejo ético y protocolos de respuesta a crisis.

Cumplimiento con estdndares de la Ley HIPAA y PREA.

Consideraciones clinicas y legales especificas de menores institucionalizados. Los
talleres estardn diferenciados por roles clinicos y administrativos, e incluirdn
simulaciones de casos, revision de manuales operacionales y protocolos de

reporte.

Etapa 4: Coordinacién institucional por poblacién (29 al 31 de julio de 2025):

Se realizardn reuniones especificas con las direcciones de instituciones para adultos y

juveniles para coordinar:

1.

2

3.

Logistica de ingreso y credenciales de acceso.

Asignacién de espacios fisicos.

Integracién con equipos clinicos internos.

Coordinacién de horarios, calendarios y reuniones de seguimiento.

Definicién de los primeros casos a ser atendidos clinicamente. Esto garantizara
una entrada fluida de los profesionales a las instituciones sin contratiempos

logisticos o administrativos.
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Etapa 5: Activacion de servicios (1 de agosto de 2025 en adelante):

Se inicia oficialmente la prestacion de los servicios clinicos y administrativos propuestos,
bajo el plan de trabajo acordado. Se dara prioridad a los casos criticos identificados
durante la transicion, y se implementaran mecanismos de monitoreo semanal, informes
mensuales, y reuniones de revision de desempeno. Se establecerd un calendario fijo de
interaccion con la Monitora Federal para el componente juvenil, y se mantendran canales
abiertos de comunicacién con el DCR para garantizar ajustes inmediatos ante cualquier

situacion emergente.

A continuacion, presentamos el Gantt Chart con el Plan de Implementacion y Transicion.

Gantt Chart - Plan de Implementacidn y Transicion

Etapa SRR —

Etapa 4: Coordinacion institucional por poblacion I
Etapa 3: Capacitacion y orientacion I
Etapa 2: Activacion administrativa y contratacién f I

Etapa 1: Coordinacion inicial y transicién técnica

W Aug  Sep Ot Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr May  Jun
2025 205 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026
Fecha

El plan de transicién propuesto esta disefiado para asegurar continuidad, cumplimiento
y calidad desde el primer dia de ejecucion. La secuencia detallada de etapas garantiza
una incorporacion ordenada, técnica y operativa de los servicios a ser ofrecidos,
cumpliendo con los estandares del DCR. A continuacion, se presenta la Seccion VII, que

describe el Plan de Monitoreo y Evaluacion del contrato propuesto.
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VIL PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

El modelo de monitoreo y evaluacién propuesto responde a la necesidad de asegurar la
calidad, eficacia y camplimiento normativo de todos los servicios provistos a la poblacién
institucionalizada adulta y juvenil del DCR. Este sistema ha sido estructurado sobre la
experiencia previa de nuestra organizacién, integrando herramientas de evaluacién
clinica, auditoria de procesos, métricas de desempefio e informes periédicos. Se
implementard de forma diferenciada por poblacién, pero bajo un marco comin de

supervisién técnica centralizada y mejora continua.

1. Indicadores Clave de Desempefio (KPIs):
Se estableceran indicadores especificos para cada categoria de servicio, tales como:
a. Ntamero de evaluaciones psicologicas completadas mensualmente.
b. Porcentaje de participantes con plan de tratamiento documentado dentro de las 72
horas de su primera sesién.
c. Tasa de cumplimiento en sesiones terapéuticas individuales y grupales.
d. Progreso clinico medido mediante escalas validadas (¢j. GAF, BDI-II, PSC-Y).
e. Porcentaje de casos con seguimiento psiquidtrico continuo y conforme al
protocolo.
f. Participacién en reuniones interdisciplinarias y calidad del input clinico provisto.
g- Nivel de cumplimiento con documentacién clinica, conforme a auditorias
mensuales.
2, Instrumentos de Evaluacién y Recoleccion de Datos:
Ribricas estandarizadas de evaluacién terapéutica.

a.
b. Listas de cotejo para cumplimiento clinico y administrativo,

n

Registros electrénicos e informes de uso de plataformas autorizadas.

A

Cuestionarios de satisfaccién para participantes y personal institucional.

e. Andlisis cualitativo de reportes clinicos y planes de tratamiento.
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3. Frecuencia y Tipologia de Informes:

.

Informes mensuales por poblacién, con desglose por institucién y tipo de
servicio.

Reportes trimestrales integrados, con andlisis de tendencias, hallazgos y
recomendaciones.

Informe semestral de desempefio con resultados acumulativos, revision de KPIs
y propuestas de mejora.

Informes especiales, segiin solicitudes del DCR, de la Monitora Federal o de

comités institucionales.

4. Auditoria Interna y Supervisién Clinica:

a.

b.

9%

d.

Auditorias mensuales de expedientes clinicos y registros electrénicos.
Supervisién directa semanal por parte del equipo clinico senior.

Validacion aleatoria de planes de tratamiento y notas de progreso.
Retroalimentacién continua al personal clinico con base en desempefio y

cumplimiento.

5. Retroalimentacion del DCR y Entidades Externas:

a.

b.

C.

d.

Participacién activa en reuniones de revisién convocadas por el DCR.
Coordinacién periédica con la Monitora Federal y la Consultora de Salud Mental
para el componente juvenil.

Revision conjunta de hallazgos criticos y planes de accién correctiva.

Incorporacién de recomendaciones institucionales en la planificacién mensual.

6. Uso de Tecnologia y Sistemas de Informacién:

a. Para la poblacién adulta, se utilizard una plataforma electrénica compatible con

HIPAA, aprobada por el DCR, que permite la entrada, monitoreo y auditoria
remota de expedientes clinicos.
Para la poblacién juvenil, se documentard exclusivamente en la plataforma

institucional provista por el DCR.

El Plan de Monitoreo y Evaluacién esti disefiado para garantizar una supervisién

rigurosa, continua y basada en evidencia de todos los servicios ofrecidos, en plena
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coordinacion con el DCR y con cumplimiento a las exigencias federales vigentes. Este
sistema permitira corregir desviaciones, reconocer logros, y sostener una cultura
organizacional orientada a resultados y mejora continua. A continuacién, se presenta la

Seccién VIII, correspondiente al Presupuesto Detallado de esta propuesta conjunta.

A continuacién, se presenta una tabla ilustrando el Plan de Monitoreo, Evaluacién y
Reuniones Clave contemplado desde agosto 2025 al 31 de julio de 2026. Este plan sera
discutido y acordado con el personal del DCR.

Gantt Chart - Monitoreo, Fvaluacion y Reuniones Clave (Ago 2025 - Jun 2026)
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VIIL. PROPUESTA ECONOMICA

El presupuesto consolidado reducido para la implementacion del proyecto de servicios
de salud mental a la poblacién institucionalizada adulta y juvenil del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion (DCR) durante el ano fiscal 2025-2026 oscila entre
$3,300,000.00 y $6,390,000.00. Esta propuesta refleja un ajuste del 10% sobre el ingreso
bruto inicial, en cumplimiento con escenarios de contencion fiscal, sin comprometer la
calidad ni la cobertura de los servicios propuestos. Ha sido estructurado para garantizar
una operacion eficiente, cuamplimiento normativo y sostenibilidad financiera. Los costos
presentados integran todas las categorias requeridas para ofrecer servicios clinicos,

administrativos y operacionales con los mas altos estiandares de calidad.

A continuacion, se presentan las tres grandes categorias del presupuesto establecidas en
la Guia y Bosquejo de Contenido Minimo en la Propuesta, con el costo estimado para un

periodo de doce (12) meses:

i Categoria Costo Total Estimado (12 meses) i
| A. Servicios Clinicos* $2,650,230.00 hasta $5,131,350.00*
B. Servicios Administrativos* $377,850.00 hasta $731,700.00*
C. Gastos Operacionales* $272,250.00 hasta $526,950.00*
TOTAL GENERAL DEL PROYECTO* $3,300,000.00 hasta $ 6,390,000.00*

*Sometemos un rango de costos que atiende todas las peticiones que hizo el DCR en
los RFP. La Agencia tiene la opcion de aumentar o disminuir servicios de acuerdo a su
presupuesto y las decisiones internas que tome sobre coémo canalizar los servicios. En
la reunion de orientacién se solicitaron servicios particulares para algunos programas
como también informaron que habria necesidad futura de recursos adicionales en otras
areas. PCPS esta lista para poder implementar todos los servicios aqui propuestos,
servicios adicionales o una version reducida de los mismos en caso que la Agencia asi
lo determine. Estamos disponibles para reunirnos y dialogar sobre los costos finales y

tener una negociacion sobre este tema.
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Remuneracion al Personal y Estructura Salarial Estimada

Los honorarios asignados al personal clinico se han estimado conforme a los niveles de
preparacion, licencias requeridas, experiencia profesional y condiciones del entorno
institucional. A continuacién, se presentan los rangos salariales por hora establecidos
para cada tipo de profesional clinico, calculados desde un 75% hasta el 100% de la tarifa

incluida en el presupuesto.

Rango Salarial Estimado
Tipo de Profesional
Tarifa Minima Tarifa Maxima

Psiquiatra $150.00/hora $175/hora
Psicélogo(a) Clinico(a) $32.00/hora $38.00/hora
Trabajador(a) Social $30.00/hora $35.00/hora .
Consejero(a) $30.00/hora $35.00/hora '
Profesional

: Coordinador Clinico $33.00/hora $45.00/hora

‘ Director Clinico

‘ Supervisor Clinico Incluido en servicios administrativos desglosados en
Personal Técnico la tabla anterior

Condiciones de Facturacién

El proyecto sera facturado en modalidad mensual fija. El monto mensual minimo sera de:
$275,000.00 mensuales por doce meses. Cada factura ird acomparniada de un Narrativo de
Labor Realizada detallando los servicios prestados durante el mes que se esta facturando,
logros, retos encontrados y recomendaciones, De igual manera se incluiran los

documentos de cumplimiento requeridos por el DCR.
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IX. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Nuestra organizacién reafirma su compromiso firme y continuo con la prestacién de
servicios de salud mental de alta calidad, culturalmente competentes, y en cumplimiento
estricto con los estindares legales y éticos aplicables a la poblacién institucionalizada

adulta y juvenil del Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR) de Puerto Rico.

Como proveedor certificado por la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccién (ASSMCA), cumplimos con todos los requisitos exigidos por la Ley HIPAA,
la Ley de Salud Mental de Puerto Rico, y las leyes y reglamentos federales que regulan la
prestacién de servicios clinicos a poblaciones vulnerables. Asimismo, nuestro equipo
cuenta con credenciales vigentes y experiencia demostrada en entornos institucionales,

incluyendo correccién de menores y adultos.

Reconocemos ademds la existencia de un caso federal vigente que impone obligaciones
especificas al sistema correccional juvenil en Puerto Rico. En ese contexto, nos
comprometemos a colaborar activamente con la Monitora Federal y la Consultora de
Salud Mental del DCR. Esta colaboraci6n incluiré:
1. Participacién en reuniones trimestrales para revision de progreso y cumplimiento.
2. Comunicacién continua y efectiva con los contactos designados.
3. Presentacién de informes, métricas clinicas y reportes operacionales segtin se
requiera.
4. Incorporacién de observaciones y recomendaciones a los servicios ofrecidos.
5. Disponibilidad para reuniones extraordinarias, inspecciones o auditorias
vinculadas al componente juvenil.

Asimismo, nos comprometemos a:

1. Garantizar la continuidad de servicios clinicos durante cualquier proceso de
transicion.

2. Sostener mecanismos de supervisién técnica continua y mejora operativa.
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3. Documentar rigurosamente todos los servicios mediante plataformas electrénicas
aprobadas por el DCR (juveniles) o compatibles con estandares federales (adultos).

4. Respetar los derechos humanos, la privacidad, la dignidad y la integridad
emocional de toda persona atendida bajo este contrato.

5. Ajustar nuestros protocolos y estrategias clinicas conforme a cualquier
actualizacién normativa o instruccion oficial emitida por el DCR u otras entidades
regulatorias.

Nuestro equipo directivo, clinico y administrativo se encuentra disponible para colaborar
con las distintas unidades del DCR, otros proveedores contratados, y entes externos con
jurisdiccién sobre este programa. Esta disposicion institucional refleja no solo nuestro
compromiso contractual, sino nuestra conviccién ética de que la salud mental es un

derecho fundamental, atin en contextos de reclusion.

X. DECLARACIONES INSTITUCIONALES DE CUMPLIMIENTO

La entidad proponente certifica mediante la presente que:

1. Cumplimiento con la Ley HIPAA: La entidad cumple con los requerimientos de
la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA), y ha
establecido politicas y procedimientos internos para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de salud
protegida (PHI) de todas las personas atendidas.

2. Cumplimiento con la Ley de Salud Mental de Puerto Rico: Todos los servicios
clinicos propuestos estdn alineados con la Ley Ntim. 408-2000, segtin enmendada,
conocida como la Ley de Salud Mental de Puerto Rico. El personal clinico cuenta
con licencias profesionales vigentes y formacion especifica para trabajar con

poblaciones institucionalizadas.

3. Cumplimiento con la Ley PERA: La entidad garantiza que todos los profesionales
propuestos han sido orientados sobre la Ley Federal PREA (Prison Rape
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