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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de Educaci6n, Arte y Cultura del Senado de Puerto Rico, previo
esfudio y consideraci6n de la Resoluci6n del Senado 74, somete a este Alto Cuerpo
Legislativo el Informe Final con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resoluci6n del Senado 74, trene el prop6sito de ordenar a la Comisi6n de
Educaci6n, Arte y cultura del senado de Puerto Rico a realizar una investigaci6n sobre
el servicio de asistentes de educaci6n especial 11y T2 del Departamento de Educaci6ry
su disponibilidad para todo el estudiantado de educaci6n especial, el proceso de
reclutamiento de asistentes, sus necesidades, remuneraci6n y condiciones de empleo, los
recursos disponibles para ejercer el servicio y dem6s asuntos indispensables que
redunden en una instrucci6n efectiva,
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INTRODUCCION

EI derecho de los estudiantes con discapacidades a recibir los servicios y apoyos
necesarios para participar adecuadamente de su proceso educativo encuentra
fundamento, enhe otras disposiciones, en la Individuals with Disabilities Education Act
0DEA), 20 u.s.c. g 1400 et seq. Esta legislaci6n reconoce el derecho a una educaci6n
priblica, gratuita y apropiada y establece el Programa Educativo Individualizado (pEI)
como el inskumento mediante el cual se identifican las necesidades particulares del
estudiante y los servicios que requiere para su desarrollo educativo.
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Dentro de ese rrurco, los Asistentes de Servicios de Educaci6n Especial T1 y T2
constituyen uno de los recursos de apoyo disponibles para atender determinadas
necesidades del estudiantado. Conforme a la politica priblica vigente del Departamento
de Educaci6ry Ia necesidad de este servicio se determina de manera individualizada por
el Comit6 de Programaci6n y Ubicaci6n (COMPU), a partir de las necesidades
documentadas en el PEI. De igual forma, el Departamento establece que el asistente
constituye un apoyo suplementario dentro del programa educativo y que su intervenci6n
debe procurar la participaci6n y mayor independencia posible del estudiante.

La labor que desempefla este personal comprende distintas 6reas de apoyo. Los
asistentes T1 pueden intervenir, segrin las necesidades identificadas, en aspectos
relacionados con movilidad, alimentaci6n, higiene, transportaci6n y otras 6reas

funcionales y educativas. Por su parte, los asistentes T2 atienden servicios que requieren
competencias especificas, entre estas, asistencia en la comunicaci6n mediante lenguaje de

seflas u otras destrezas especializadas. la prestaci6n adecuada de estos servicios requiere
contar con los recursos humanos necesarios y con mecanismos efectivos Para su

asignaci6n, reclutamiento, capacitaci6n y permanencia dentro del sistema. Cabe sefralar,

adem6s, que la propia Exposici6n de Motivos de la Resoluci6n del Senado 74 hizo
referencia a servicios relacionados con movilidad, alimentaci6ry cateterizaci6n, higiene,

transportaci6n y comunicaci6ry lo que refleja la diversidad de necesidades que pueden
presentarse dentro del entomo escolar y que dieron paso a la presente investigaci6n.

Es precisamente dentro de este contexto que la Resoluci6n del Senado 74 ordena a

la Comisi6n de Educaci6ru Arte y Cultura del Senado de Puerto Rico realizar una
investigaci6n sobre el servicio de los asistentes de educaci6n especial T1 y T2 del
Departamento de Educaci6n. El mandato legislativo comprende examinar su

disponibilidad para el estudiantado de educaci6n especial, el proceso de reclutamiento,
sus necesidades, remuneraci6n y condiciones de empleq los recursos disponibles para

ejercer sus funciones y aquellos asuntos indispensables que redunden en una instrucci6n
efectiva.

En cumplimiento de dicho mandato, la Comisi6n recibi6 memoriales explicativos
que permitieron examinar el funcionarniento actual del servicio desde distintas
perspectivas y aportaron informaci6n relacionada con la determinaci6n de la necesidad

del recurso, disponibilidad de personal, reclutamiento, remuneraci6ry condiciones de

empleo, capacitaci6n y otros asuntos relacionados con Ia prestaci6n de estos servicios.

A partir de la informaci6n recopilada, esta Comisi6n Presenta en el presente

Inlorme Final sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, con particular atenci6n a

la disponibilidad y administraci6n de estos recursos y a la importancia de que su
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prestaci6n responda efectivamente a las necesidades individualizadas establecidas para
los estudiantes del Programa de Educaci6n Especial.

ALCANCE DEL INFORME

la Comisi6n de Educaci6n, Arte y Cultura, con el prop6sito de obtener de primera
mano informaci6n sobre el servicio de asistentes de educaci6n especial T1 y T2 del
Departamento de Educaci6n y su disponibilidad para todo el estudiantado de educaci6n
especial, solicit6 memoriales explicativos al Departamento de Educaci6ry aI Sindicato
Puertorriqueffo de Trabajadores y a [a organizaci6n Asistentes de Servicios 1ffi x 35.

DEPARTAMENTO DE EDUCACIoN

El Departamento de Educaci6n de Puerto Rico (en adelante DEPR) reconoci6 la
importancia de la investigaci6n dispuesta mediante la Resoluci6n del Senado 74 y
coincidi6 con el inter6s de la Asamblea Legislativa de examinar los recursos y procesos
utilizados para proveer los servicios de asistentes al estudiantado de Educaci6n Especial.
Como parte de su andlisis, la agencia explic6 el modelo vigente para determinar y asignar
estos servicios, particularmente luego de la aprobaci6n de la Carta Circular N[m. 020-
2025-2026, "Polftica Priblica para la Provisi6n y Asignaci6n del Asistente de Servicios de
Educaci6n Especial", del 25 de febrero de 2026.

El Departamento explic6 que los asistentes de servicios de Educaci6n Especial se
dividen en dos clasificaciones. El asistente T1 ofrece apoyo dirigido a facilitar el acceso
del estudiante aI currlculo, su participaci6n en la comunidad escolar y su desarrollo
funcional y acad€rnico. Por su parte, el asistente T2 interviene cuando el servicio requiere
competencias especlficas, entre ellas la asistencia en comunicaci6n mediante lenguaje de
seflas u otras destrezas especializadas. No obstante, el DEPR aclar6 que este personal
corutituye un recurso suplementario dentro del programa educativo y no sustifuye las
funciones del maestro de Educaci6n Especial, del maesho regular ni de otros
profesionales que intervienen con el esfudiante. Asimismo, sefial6 que el servicio debe
promover la mayor independencia posible del esfudiante, evitando crear una
dependencia innecesaria del recurso.

En cuanto a la determinaci6n de la necesidad del servicio, el Departamento
destac6 que estar registrado en el Programa de Educaci6n Especial no implica
automaticamente que un esfudiante requiera un asistente. Esta determinaci6n
corresponde al comit6 de Programaci6n y ubicaci6n (coMpu) y debe realizarse
mediante un anSlisis individualizado de las necesidades del estudiante, debidamente
documentado en su Programa Educativo Individualizado (pEI). segrln la agencia, la

3

bt{



b{

Comisi6n de Educaci6ry Arte y Cultura
Informe Final R. del S. 74

decisi6n no puede fundamentarse rinicamente en criterios autom6ticos, categorias de
discapacidad o corsideraciones administrativas.

La politica priblica adoptada en 2026 estableci6 un modelo tribrido para la
asignaci6n de estos recursos. Como punto de partida para la planificaci6n, se contempla
una asignaci6n base orientativa de un asistente por Sal6n Especial con Promoci6n de
Grado (SEP) y dos asistentes por Sal6n de Educaci6n Especial Modificado (SEM). Sin
embargo, el Departamento enfatiz6 que estas proporciones no constituyen criterios
automaticos de elegibilidad. Cuando los recursos disponibles en el sal6n resulten
insuficientes para atender las necesidades particulares de un estudiante, el COMPU
puede determinar la necesidad de apoyos adicionales, siempre que exista documentaci6n
que sustente dicha determinaci6n.

Respecto a la situaci6n actual del servicio, el DEPR inform6 que, para el affo escolar
2026-2027 y con datos disponibles a1 20 de agosto de 2026, existen 11,697 estudiantes
elegibles para servicios de asistentes. De estos, 8,289 tenian un asistente documentado en
MiPE, lo que representa un 70.9 % de los estudiantes elegibles. Otros 3,408 estudiantes se

encontraban pendientes de que se documentara en MiPE el asistente que los estaba
atendiendo y, denho de este grupo, 1,275 contaban con una solicitud de Remedio
Provisional aprobada. l,a agencia hizo la salvedad de que la ausencia de un asistente
documentado en MiPE no debe interpretarse automdticamente como ausencia del
servicio, debido a que durante los meses de agosto y septiembre se lleva a cabo un
proceso de validaci6n y actualizaci6n de estos datos.

En materia de recursos humanos, el Departamento inform6 que para el afro escolar
2026-2027 cuenta con 6,588 asistentes de servicios, de los cuales 2,191 ocupan puestos
pemunentes y 4,397 prestan servicios mediante contrato. Afladi6 que, cuando no dispone
de un recurso para prestar el servicio determinado en el PEI, el padre, madre o encargado
puede solicitarlo mediante el mecanismo de Remedio Provisional. Segin los datos
suministrados, 747 asistentes prestaban servicios mediante este mecanismo al momento
de presentar el memorial.

Sobre la remuneraci6n y las condiciones de empleo, el DEPR explic6 que existen
dilerencias en los beneficios aplicables dependiendo de la naturaleza de la contrataci6n.

Los empleados regulares y kansitorios recihn los beneficios marginales
correspondientes al personal no docente, mientras que los empleados por contrato estiin
sujetos a condiciones distintas. En cuanto al salario base del personal regular y transitorio,
inform6 una escala que fluctrla desde $953.33 mensuales para una jornada de cuatro horas
hasta $1,787.50 para una iomada de siete horas y media. El Departamento reconoci6 que
la capacidad de reclutar y retener personal constituye un elemento imPortante Para
garantizar la prestaci6n adecuada del servicio, aunque seflal6 que cualquier modificaci6n
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en remuneraci6ry beneficios o cantidad de puestos tiene un impacto presupuestario que

debe ser considerado dentro del proceso fiscal del Gobiemo de Puerto Rico.

Otro aspecto destacado por Ia agencia fue la capacitaci6n del personal. El
Departamento inform6 que desde agosto de 2025 ha desarrollado iniciativas de
orientaci6n y adieshamiento sobre las responsabilidades y limites de las funciones de los
asistentes, intervenci6n no violenta en situaciones de crisis, comunicaci6n efectiva,
procesamiento sensorial de estudiantes con autismq regulaci6n emocional, manejo de
conducta, apoyo emocional, autonomla y vida independiente, enhe otros temas. Para el
inicio del afio escolar 202G2027 tambi6n se realizaron dos jornadas presenciales de
capacitaci6n dirigidas a los asistentes regulares y transitorios.

Finalmente, el Departamento realirm6 su compromiso de procurar que los
estudiantes con discapacidades reciban los apoyos establecidos en sus PEI y reconoci6 Ia
importancia de contar con los recursos humanos neresarios para ofrecer adecuadamente
los servicios T7 y 72. A su vez, sostuvo que la planificaci6n de estos recursos debe
responder a las necesidades individualizadas de los esfudiantet a los distintos erenarios
educativos y al modelo de asignaci6n establecido en la polltica prlblica vigente. La
agencia reiter6 que cualquier iniciativa dirigida a aumentar la cantidad de puestos o
modificar la remuneraci6n y condiciones de empleo deber5 considerar el correspondiente
impacto presupuestario.

SINDICATO PUERTORRI OUENO DE TRABAIADORES

El Sindicato Puertorriquefio de Trabaiadores (en adelante SPf) expres6 en su
memorial, que la presente Resoluci6n permite examinar no solo la disponibilidad de los
asistentes de Educaci6n Especial 17 y T2, sino tambiEn las condiciones laborales que
inciden en el reclutamiento, la retenci6n y la continuidad de estos servicios. su anetsis
parte de,la importancia que tiene este personal para garantizar los apoyos que requieren
los estudiantes del Programa de Educaci6n Especial.

En su memorial, el sPT destac6 que el derecho a la educaci6n cuenta con
protecci6n constitucional en Puerto Rico y que, en el caso de los esfudiantes con
discapacidades, existen garanHas adicionales bajo la legislaci6n federal. Particularmente,
hizo referencia a la Individuals with Disabilities Educition Act (IDEA), legislaci6n que
garanltza una educaci6n prlblica gratuita y apropiada y requiere qr" ior servicios
necesarios para cada estudiante est€n contemplados en su programa Educativo
Individualizado (PEI). Desde esta perspectiva, el sindicato sostuvo que la falta del
personal necesario para prestar un servicio establecido para un estudiante trasciende un
asunto meramente adminishativo o fiscal, pues puede afectar el cumplimiento de sus
derechos educativos.
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En cuanto a las funciones de los asistentes, el SPT explic6 que los T1 ofrecen apoyo
directo en dreas como higiene personal, alimentaci6n, movilidad dentro del plantel,
kansportaci6n segura, apoyo emocional, socializaci6n y seguimiento de la rutina escolar.

Por su parte, seffal6 que los asistentes T2 cuentan con preparaci6n dirigida a atender
necesidades de comunicaci6ry particularmente mediante lenguaje de sefras, para

estudiantes con dificultades significativas del habla o la audici6n. Para el Sindicato, estos

servicios permiten que los estudiantes puedan participar del ambiente escolar en

condiciones adecuadas tanto en el aspecto acadEmico como social.

Uno de los principales asuntos planteados por el SPT fue la dilicultad hist6rica

para reclutar el personal necesario. Como referencia, cit6 un informe legislativo del

cuatrienio anterior que idenfficaba una necesidad de 5,897 asistentes T1, mienhas que en

aquel momento se encontraban cubiertas 4,989 plazas, Para una diferencia aproximada
de 908 asistentes. Asimismo, hizo referencia al proceso de reclutamiento anunciado
posteriormente por el Departamento para cubrir 842 plazas adicionales, sefralando este

dato dentro de su andlisis sobre la necesidad de asistentes.

En materia salarial, el Sindicato destac6 el aumento anunciado por el

Departamento de Educaci6n, efectivo el 2 de abril de 2025, mediante el cual la
comperuaci6n de los asistentes aument6 a $11.00 por hora, aplicable, segin el memorial,

a asistentes regulares, transitorios e irregulares. El SPT reconoci6 esta acci6n como un
paso necesario, aunque sosfuvo que persisten asuntos relaciorndos con las condiciones

laborales del personal no docente que requieren atenci6n.

Entre sus recomendaciones, el sindicato plante6 Ia necesidad de mejorar las

condiciones laborales del personal no docente como una estrategia tanto de justicia

laboral como de retenci6n de empleados. En ese contexto, reiter6 una ProPuesta
previamente presentada p a urla actualizaci6n salarial de $1,000 basada en el costo de

vida. Tambien seflal6 que et Departamento debe considerar la remuneraci6n del personal

que ofrece servicios directos a los estudiantes como Parte de sus prioridades fiscales,

haciendo referencia al mandato establecido en la Ley Nrlm. 85-2018 de dirigir no menos

del setenta por ciento del presupuesto departamental a servicios directos al estudiante.

El SPT tambien plante6 que los asistentes T1 y T2 deben contar con licencias por

vacaciones y enfermedid. Ademds, recomend6 revisar los procesos mediante los cuales

6

Segrin los datos incluidos en su memorial, para el aflo acadEmico 202L2O?5 el
sistema priblico contaba con aproxirnadamente 99,964 estudiantes de Educaci6n Especial.
De estos, la Regi6n Educativa de San fuan registraba la mayor cantidad, con 17,873

estudiantes, seguida por Bayam6n c on15,947 y Arecibo con 14,303. El Sindicato plante6
que la cantidad de estudiantes y la diversidad de sus necesidades inciden directamente
en el tipo de apoyos y recursos humanos que el Departamento debe tener disponibles.



N

Comisi6n de Educaci6n, Arte y Cultura
Informe Final R. del S. 74

los estudiantes acceden a los servicios de asistencia. A juicio del Sindicato, existen
criterios y restricciones en 6reas como alimentaci6n, higiene, movilidad y comunicaci6n
que pueden limitar el acceso al servicio de estudiantes que, segrin su planteamiento,
deberian cualificar.

En sintesis, la posici6n del SPT vincula directamente la estabilidad de los servicios
de asistencia con las condiciones laborales del personal que los presta. Su planteamiento
sostiene que atender la remuneraci6ry los beneficios, el reclutamiento y la retenci6n de
los asistentes T1 y T2 no constituye fnicamente un asunto laboral, sino un componente
que incide en la capacidad del Departamento de Educaci6n para ofrecer de manera
continua los servicios que requieren los esfudiantes del Programa de Educaci6n Especial.

ASISTENTE DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE TEAN P. MARTiNEZ
RODRiGUEZ , DE ASISTENTES DE SERVICIOS 1OOX35

El sefror Jean P. Martinez Rodr{guez, Asistente de Servicios al Estudiante y
representante de Asistentes de Servicios 1fik35, present6 sus comentarios desde la
experiencia de quienes prestan diariamente servicios a esfudiantes del Programa de
Educaci6n Especial. Su memorial plantea que cualquier evaluaci6n sobre los asistentes
Tl y T2 debe considerar no solo la cantidad de recursos disponibles, sino tambi6n la
nafuraleza de las funciones que realizary sus condiciones de empleo y la importancia que
tienen dentro de la prestaci6n de los servicios establecidos para los esfudiantes.

MarHnez Rodr{guez seffal6 que la asignaci6n de un asistente responde a las
necesidades particulares de cada estudiante, seg(n sean evaluadas por ei comitd de
Programaci6n y Ubicaci6n (coMPU) y documentadas en el programa Educativo
Individualizado (PEI). Desde esta perspectiva, sostuvo que la disponibilidad de estos
recursos guarda una relaci6n directa con la capacidad del sistema para prestar
adecuadamente los servicios que han sido determinados como necesarios iara "lestudiante.

Uno de los planteamientos principales de su memorial estd relacionado con la
complejidad de las funciones que realizan los asistentes. Explic6 que existe una
percepci6n de que su habajo se limita principalmente a tareas de movilidad,
alimentaci6ry higiene o supervisi6n. sin embargo, sundo quu sus responsabilidades son
m6s amplias e incluyen colaborar en el desarrollo de deitrezas educativas, sociales y
motorasi clarificar instrucciones durante las actividades acad6micas; apoyar en la
preparaci6n y distribuci6n de materiales; participar en actividades 

- 
educativas,

recreativas y extracurriculares; colaborar er, proi"so" de comunicaci6n e hterpretaci6n;
y participar en procedimientos especializados para Ios cuales hayan recibido el debido
adiestramiento.
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A partir de estas funciones, Martinez Rodriguez destac6 particularmente la
aportaci6n de los asistentes al acceso del estudiante al curriculo. Segrin explic6, su

intervenci6n no se limita a facilitar la movilidad o atender necesidades personales, sino
que tambi6n contribuye al seguimiento de inshucciones, la participaci6n del estudiante
en las actividades del sal6n y la implementaci6n de los apoyos que este requiere durante
su jomada escolar. Por esta raz6n, entiende que la funci6n del asistente no debe analizarse

exclusivamente desde una perspectiva asistencial, sino tomando en consideraci6n su

participaci6n en el entorno educativo.

Otro asunto que recomend6 examinar es la clasificaci6n ocupacional de los

Asistentes de Servicios al Estudiante. Actualmente, este personal est6 clasificado como

no docente. Martinez Rodriguez no plantea directamente que los asistentes deban ser

reclasificados como personal docente; m6s bierU propone que se evahie si la clasificaci6n

vigente refleja adecuadamente la naturaleza y complejidad de las funciones que realizan.

A su juicio, este an6lisis resulta pertinente debido a que la clasificaci6n ocupacional

tambi€n puede incidir sobre la compensaci6n, Ias oportunidades de desarrollo

profesional, el reconocimiento irstitucional y la capacidad Para atraer y retener personal

cualilicado.

En cuanto al reclutamiento y la retenci6n. seflal6 que estos constituyen retos

importantes para la continuidad del servicio. Expuso que las exigencias ffsicas,

emocionales y profesionales asociadas al puesto deben ser corsideradas junto con las

condiciones laborales existentes. Segrin su planteamiento, la dificultad para atraer nuevos

candidatos y lograr la permanencia del personal puede provocar escasez de recursos,

alectar la continuidad de los servicios y aumentar la carga sobre los asistentes que

permanecen activos.

como parte de sus recomendaciones, Martinez Rodriguez solicit6 a la Comisi6n

evaluar la suficiencia y disponibilidad de asistentes en todas las regiones educativas;

investigar los factores que dificultan su reclutamiento y retenci6n; examinar la

corresptndencia entre las funciones realizadas y Ia compensaci6n vigente; y analizar la

pertinencia de revisar su clasilicaci6n ocupacional. Asirnismo, recomend6 reconocet el

impacto que este personal tiene en la implementaci6n de los PEI y considerar altemativas

dirigidas I fortalecer su desarrollo profesional y estabilidad dentro del sistema.

En ese sentido, Martinez Rodriguez invit6 a que la investigaci6n ordenada por la

Resoluci6n del senado 74 no se limite a contabilizar los asistentes disponibles o las

necesidades de personal, sino que examine de manera integral las funciones que realizan

y las condicionei necesarias para sostener este recurso. Su posici6n parte de que fortalecer

ia preparaci6ry estabilidad y permanencia de los asistentes contribuye' a su vez' a

foriute"", la continuidad de ios servicios que reciben los estudiantes del Programa de

Educaci6n Especial.
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Luego de examinar la Resoluci6n del Serndo 74 y los memoriales explicativos
recibidos durante el curso de la investigaci6ry la Comisi6n de Educaci6ry Arte y Cultura
formula los siguientes hallazgos:

1. Los Asistentes de Servicios de Educaci6n Especial T1 y T2 constituyen un recurso
de apoyo importante para la prestaci6n de los servicios establecidos en los
Programas Educativos Individualizados (PEI).

La investigaci6n confirm6 que estos recursos intervienen en distintas 6reas
funcionales y educativas, incluyendo movilidad, alimentaci6ry higiene,
haruportaci6n, comunicaci6ry participaci6n en actividades acad6micas y otras
necesidades particulares del esfudiante. En el caso de los asistentes TZ sus
funciones pueden requerir competencias especializadas, entre ellas la asistencia en
comunicaci6n mediante lenguaje de sefras. la informaci6n recopilada tambidn
evidencia que las funciones de este personal hascienden, en determinadas
circunstancias, el apoyo meramente asistencial y pueden contribuir aI acceso y
participaci6n del estudiante en el curriculo. Este riltimo aspecto fue
particularmente destacado por el representante de Asistentes de servicios 100x35.

2. l,a necesidad del servicio de un asistente debe determinarse de manera
individgali"adp.

b(
La pertenencia de un estudiante aI programa de Educaci6n Especiar o la existencia
de un diagn6stico particurar no genera automAticamente er deiecho a un asistente.

9*onrorme 
a-! rolltica priblica vigente, corresponde al Comit€ de programaci6n y

Ubicaci6n (COMPU) evaluar. las 
. 
necesidades particulares a"f 

""rtoai*t" idocumentar en el PEI la necesidad del servicio.

El Departamento de Educaci6n adopt6 en febrero de 2026 una nueva poritica
priblica para la provisi6n y asignaci6n de asistentes.

['a Carta Circular Ndm- 020-2025-2026 establece un modelo lrrbrido quecoltempla para fines de planificaci6n, una asignaci6n base orientativa de'un
lsistenl por SaI6n Especiat c91 r19mg9jon.de C-"raao (SEp) y dos urirt".,t", p*Sal6n. de Educaci6n Especial lVlodificado 1SfUy.'frta, p.opo..io.,", 

.no
constituyen crit'erios automiticos de elegib idad y 

"l 
iot"pu.oruerva la facultadde determinar apoyos adicionales cuaido lu, .r*uridui", individualizadas delesfudiante asi lo requieran.
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4. Para el afro escolar 202G2027, el Departamento identific6 11,597 estudiantes
elegibles para recibir servicios de asistentes.

Conforme a los datos disponibles al 20 de agosto de 2026,8,289 estudiantes tenlan
un asistente documentado en MiPE. equivalente al 70.9 y. de los estudiantes

elegibles, mientras que 3,t08 se encontraban pendientes de que se documentara en

el sistema el asistente que los atendia. Dentro de este riltimo grupo,7,275
estudiantes contaban con una solicitud de Remedio Provisional aprobada.

5. La cifra de estudiantes pendientes de documentaci6n en MiPE no puede

interpretarse autom6ticamente como estudiantes que carecen del servicio.

El Departamento explic6 que durante los meses de agosto y septiembre realiza un

proceso de validaci6n y actualizaci6n de la informaci6n. Por corsiguiente, los

datos sometidos durante la investigaci6n no permiten concluir que los 3,408

esfudiantes pendientes de documentaci6n estuvieran necesariamente sin recibir
asistencia. Esta circunstancia demuestra, sin embargo, Ia importancia de mantener

informaci6n actualizada que permita distinguir entre situaciones de falta efectiva

del recurso y asuntos pendientes de documentaci6n administrativa.

6. El Departamento inform6 contar con 6,588 asistentes de servicios para el afio

esr,olar202G2027.

De esta cantidad, 2,191 ocupaban puestos permanentes y 4397 prestaban servicios

mediante contrato. Adem6s, 747 asistentes se encontraban prestando servicios

mediante el mecanismo de Remedio Provisional. Por tanto, los datos

suministrados reflejan que la mayoria de los asistentes inlormados por el

Departamento presta servicios mediante contrato, mientras una proporci6n menor

ocuPa Puestos Permanentes.

7. El reclutamiento y la retenci6n de asistentes continfan siendo asuntos que

requieren atenci6n y seg-uimiento.

los memoriales recibidos coinciden en seflalar la importancia de contar con

suficientesrecursoshumanosparagarantizarlacontinuidaddelservicio.El
sindicato Puertorriqueflo de Trabaladores hizo referencia a dilicultades hist6ricas

de reclutamiento, mientras que Asistentes de Servicios 100x35 plante6 que las

exigencias fisicas, emocionales y profesionales.del puesto' coniuntamente con las

.oridi.ior,", laborales existentei pueden incidir sobre la capacidad de atraer y

retener Personal.

10



Comisi6n de Educaci6ry Arte y Cultura
Informe Final R. del S, 74

8 Existen diferencias sustanciales en las condiciones de empleo dependiendo de la
modalidad de contrataci6n del asistente

El Departamento inform6 que los empleados regulares y transitorios reciben los
beneficios marginales correspondientes al personal no docente, mientras que
quienes prestan servicios mediante conkato est6n sujetos a condiciones distintas.
I-a composici6n acfual de la fuerza laboral hace pertinente continuar examinando
el efecto que estas diferencias puedan tener sobre la estabilidad, reclutamiento y
retenci6n del personal.

9. [,a remuneraci6n y los beneficios laborales fueron identificados como factores
relacionados con la capacidad de reclutamiento y retenci6n.

El Sindicato destac6 el aumento de la compensaci6n a $11.00 por hora efectivo en
abril de 2025, peto sosfuvo que todavia existen asuntos relacionados con las
condiciones laborales del personal no docente que ameritan atenci6n. Asimismo,
propuso mejoras salariales y beneficios adicionales. Por su parte, el Departamento
reconoci6 que la capacidad de reclutar y retener recursos constituye un elemento
importante para la prestaci6n adecuada del serviciq aunque advirti6 que
cualquier modificaci6n en remuneraci6n, beneficios o cantidad de puestos
conlleva un impacto presupuestario que debe ser coruiderado.

10. las funciones que desempefran los asistentes ameritan una evaluaci6n peri6dica
de la descripci6n y clasificaci6n ocupacional del puesto.

Actualmente, Ios Asistentes de Servicios al Estudiante estdn clasificados como

n ,{f q:lgTt no docente. No obstante, la investigaci6n recibi6 planteamientos

lyl' dirigidos,a :*T"*, si dicha clasificaci6n refleja idecuadamente la naturaleza y'- comPlejidad de las funciones que efectivamente realizan. El expediente de esta
investigaci6n no contiene elementos suficientes p"r" ,i.orn"rdar una
reclasificaci6n particular, pero si sustenta la conveniencia de evaluar
peri6dicamente ra correspondencia entre la crasificaci6ry las funciones, Ios
requisitos y la preparaci6n requerida para el puesto.

11' la capacitaci6n continua constifuye un componente indispensabre para Ia
prestaci6n adeorada del servicio.

EI Departamento inform6 haber desarrollado, desde agosto de 2025, iniciativas deorientaci6rr y capacitaci6n relacionadas con las fiirciones de los asistentes,
intervenci6n no violenta en sifuaciones de crisis, comunicaci6n efectiva,procesamiento sensorial, regulaci6n emocional, manejo de conducta, apoyo
emocional, autonomla y vida independiente, enhe ohas 6reas. ari*ir-o, pJru,"i

'11



W

Comisi6n de Educaci6n, Arte y Cultura
Informe Final R. del S. 74

inicio del aflo escolar 2026-2027 se realizaron dos jomadas presenciales de

capacitaci6n dirigidas a asistentes regulares y transitorios.

12. I-a disponibilidad de informaci6n confiable y actualizada es indispensable para

evaluar adecuadamente la suficiencia de los recursos'

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AlaluzdeloshallazgosanteriormenteexPuestos,laComisi6ndeEducaci6oArte
y Cultura concluye lo siguiente:

12

La investigaci6n evidenci6 que las cifras de estudiantes elegibles, asistentes

asignados, casos pendientes de documentaci6ry modalidades de contrataci6n y
utilizaci6n del Remedio [irovisional deben mantenerse actualizadas y disponibles

para permitir al Departamento planificar sus recursos y a la Asamblea Legislativa

ejercer adecuadamente su fu nci6n fiscalizadora.

13. El expediente recopilado no perrniti6 ex.unimr con el mismo nivel de detalle

todas las etapas del proceso de reclutamiento de los asistentes.

Aunque la informaci6n recibida permiti6 conocer la composici6n actual de la

fuerzi laboral y evidenci6 que el reclutamiento y la retenci6n continfan siendo

asuntos que requieren atenci6n, no se someti6 informaci6n suficientemente

detallada sobre aipectos tales como la frecuencia de las convocatorias, cantidad de

candidatos, plazas vacantes, tiempo promedio para cubrirlas, requisitos que

dilicultan el reclutamiento o diferencias en las necesidades de contrataci6n entre

regiones educativas. En consecuencia, la comisi6n entiende necesario que el

Departamento mantenga y evahle este tiPo de informaci6n como parte de su

planilicaci6n de recursos humanos.

14. ta inlormaci6n recopilada permiti6 identificar necesidades relacionadas

principalmente con los iecursos ho-unor, la capacitaci6ry la estabilidad laboral y

Ia definici6n adecuada de las funciones del puesto'

Noobstante,elexpedientedelainvestigaci6nnocontieneinformaci6n
suficientemente detJhda para determinar si existen necesidades adicionales

relacionadas con equipos, materiales, herramientas u otros recursos necesarios

para el desempefio diario de los asistentes en los distintos escenarios escolares.

inte la diversidad de funciones y necesidades del estudiantado atendido, este

aspecto amerita ser evaluado peri6dicamente por el Departamento de Educaci6n'
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1. Los Asistentes de Servicios de Educaci6n Especial Tl y '12 corutituyen un
componente esencial dentro de la estructura de apoyos del Programa de
Educaci6n Especial cuando dicho servicio ha sido determinado como necesario
por el COMPU y establerido en el PEI del estudiante.

2. La prestaci6n efectiva de estos servicios depende no solamente de la existencia de
una polltica prlblica adecuada para su asignaci6n, sino tambi6n de que el
Departamento cuente con personal suficiente, debidamente capacitado y
disponible para atender oportunamente las necesidades individualizadas de los
estudiantes.

3. La nueva politica priblica adoptada mediante la Carta Circular Nrlm. 020-202tr
2026 representa un esfuerzo dirigido a establecer mayor uniformidad en la
planificaci6n y asignaci6n de los recursos; no obstante, por haber sido adoptada
recientemente, resulta necesario evaluar su implementaci6n y efectividad.

4. [-a investigaci6n no produjo evidencia suficiente para concluir que todos los
estudiantes que apareclan pendientes de documentaci6n en MipE aI inicio del affo
escolar se encontraban privados del servicio. sin embargo la dilerencia entre los
estudiantes elegibles y aquellos con asistentes documentados evidencia la

W
5. l,a composici6n de la fuerza laboral, particularmente la cantidad de asistentes que

prestan servicios mediante contrato, conjuntamente con los planteamienios
recibidos sobre remuneraci6rL beneficios y condiciones de empleo, justifican que
el Departamento continrie evaluando estrategias dirigidas al reclutamiento y
retenci6n de este personal.

6. l-as funciones realizadas por los asistentes pueden comprender componentes
funcionales, educativos, comunicativos y de apoyo directo al esfudiante. por ello,
resulta pertinente evaluar peri6dicamente ia derripci6n y clasificacion
ocupacional del puesto para determinar si continria guardando correspondencia
con las responsabilidades efectivamente asignadas, sin que esta Comisi6n cuente
en este momento con erementos suficientes para recomendar una reclasilicaci6n
particular.

7. Cualquier iniciativa dirigida a modificar la remuneraci6n, beneficios, crasificaci6no cantidad de puestos debe considerar conjuntamente ras necesidades del
Programa de Educaci6n Especial, Ia capacidad de reclutamiento y ."t"*i;; ;;i
Departamento y el correspondiente impacto fiscal y presupuestario.

necesidad de contar con mecanismos de informaci6n mds 6giles, precisos y
actualizados.

13
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8. La investigaci6n permiti6 identificar que todavia existen 6reas sobre las cuales

resulta necesario contar con informaci6n m6s detallada, particularmente en cuanto
al proceso de reclutamiento, plazas vacantes, tiempo requerido para cubrir las

necesidades de personal y recursos operacionales disponibles para el desempeflo
de las funciones de los asistentes. El desarrollo y rnantenimiento de esta

informaci6n permitir6 al Departamento identificar con mayor precisi6n sus

necesidades y disefrar estrategias dirigidas a atenderlas.

9. El inter6s primordial en la administraci6n de estos recursos debe continuar siendo

garantizar que cada estudiante reciba oportunamente los servicios y apoyos que

hayan sido determinados, de manera individualizada, como necesarios P.ra su

educaci6n.

RECOMENDACIONES

Mantener y fortalecer un sistema actualizado de in{ormaci6n sobre la prestaci6n1

del servicio.

W
2.

3.

4.

Evaluar peri6dicamente la disponibilidad de asistentes por regi6n educativa.

El Departamento deber6 mantener informaci6n desglosada por regi6n que

permit compdar las necesidades identificadas con los recursos disponibles y

ietectar oportunamente 6reas con dilicultades de reclutamiento o prestaci6n del

servicio.

Fortalecer las eshategias dirigidas a la retenci6n y permanencia del personal.

se recomienda evaluar continuamente los factores que inciden en la permanencia

de los asistentes T1 y T2 y desarrollar estrategias dirigidas a mantener una fuerza

laboral suficiente, estable y debidamente caPacitada'

Evaluar integralmente las condiciones de empleo, remuneraci6n y beneficios'

El Departamento, en coordinaci6n con las entidades gubemamentales

corresptndientes, deber6 evaluar las condiciones aplicables a las distintas

modalidades de contrataci6rL considerando las funciones realizadas' las

14

El Departamento deber6 procurar que MiPE refleie oportunamente la cantidad de

estudiantes con el servicio determirndo, aquellos que cuentan con un asistente

asignado, los casos pendientes de asignaci6n y aquellos atendidos mediante

Remedio Provisional.
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necesidades de reclutamiento y retenci6n y el correspondiente impacto fiscal y
presupuestario.

Examinar peri6dicamente la descripci6n y clasilicaci6n ocupacional del puesto.

se recomienda evaluar si la descripci6n y clasificaci6n vigente contin(a reflejando
adecuadamente las funciones efectivamente requeridas a los asistentes, tomando
en consideraci6n las responsabilidades asignadas, requisitos, preparaci6n
necesaria y narco administrafivo aplicable, sin prejuzgar el resultado de dicha
evaluaci6n.

6. Mantener y fortalecer la capacitaci6n continua del personal.

Los programas de capacitaci6n deberdn responder a las funciones que
desempefran Ios asistentes y a las necesidades particulares de la poblaci6n
esfudiantil a Ia que prestan servicios.

7. Evaluar y documentar sistem6ticamente el proceso de reclutamiento.

8

se recomienda al DEPR rnantener informaci6n sobre prazas disponibles,
convocatorias realizadas, cantidad de solicitantes, puestos cuLiertos, puestos que
pernanezcan vacanteg tiempo requerido para cubrir las necesidades identificaias
y.cualquier factor que dificurte er reclutamiento de asistentes T1 y T2, incruyendo
diferencias que puedan existir entre las distintas regiones educativas.

Evaluar las necesidades operacionales y los recursos disponibres para el
desempefto de las funciones.

se recomienda que er Departamento identifique peri6dicamente, en coordinaci6n
con las regiones educativas y el pursonul qre ir"sL estos servicios, Ias necesidades
de capacitaci6n, apoyo administrativo, equipos, materiales u ohos recursos que
puedan resultar necesarios para el desempenl ad*"rd; t;"g"r;; ;d;,#,
de los asistentes T1 y T2.

9. Evaluar Ia imprementaci6n de Ia carta Circurar Nnm.0w202s-2026.

El Departamento deber, examinar peri6dicamente Ia efectividad del nuevomodelo, particularmente en cuanto a disponibilid"a a" r".rrror, ti"_p","q;;;;;para Ia asignaci6n de asistente-s y capacidad puru at"nde. necesidades adicionalesdeterminadas por los COMpU.

10. Mantener informada a Ia Asamblea Legislativa.

5

(r{
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Se recomienda que el Departamento mantenga disponible informaci6n
actualizada sobre estudiantes elegibles, asistentes disponibles, modalidades de

contrataci6n, necesidades de reclutamiento, casos pendientes y utilizaci6n del

Remedio Provisional, a los fines de facilitar la fiscalizaci6n legislativa y determinar

si en el futuro resulta necesaria alguna acci6n adicional.

POR TODO LO ANTES EXPLIESTO, Ia Comisi6n de Educaci6ry Arte y Cultura

del senado de Puerto Rico a tenor con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en

torno a la Resoluci6n del senado 74, presenta ante este Alto Cuerpo su Informe Final

sobre la medida de referencia.

Respetuosamente sometido,

#*(,Kk
Presidenta
Comisi6n de Educaci6ry Arte y Cultura
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