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2- (El preinterventor se asegurd de que los Si
comprobantes y las facturas estaban
correctos, incluian las aprobaciones, los
fondos y los justificantes para pago
requeridos?

a. dlas transferencias electronicas Si
fueronrealizadas correctamente y por
el personal autorizado?

Comentario Especial

e Atraso en la implementacidon de Comentario
un sistema ERP con una inversién
de fondos publicos por mas de
$63.9 millones

Hallazgo

Pagos indebidos emitidos a un contratista por reembolso de gastos

Los jefes de dependencias gubernamentales o sus representantes autorizados son responsables de garantizar que
todos los gastos sean legales, exactos, correctos y necesarios, siguiendo principios de utilidad y austeridad.
Ademas, deben evitar aquellos gastos de fondos publicos que a su juicio sean extravagantes, excesivos o
innecesarios conforme a lo definido en la Ley.

Quien, sin causa juridica, ha hecho el pago de una cosa o cantidad que no debia, tiene derecho a exigir su
restitucién de quién lo recibid. La restituciéon del pago no esta sujeta a que se haya efectuado con error.
El secretario auxiliar, o el director de drea que actian como administradores de un contrato deben supervisarel
cumplimiento con lo contratado, revisar las facturas para verificar el cumplimiento de los términos acordadosyy el
detalle requerido en estas, y certificar los servicios facturados.

Las facturas certificadas son enviadas al secretario auxiliar de Administraciéon para su aprobacion y luego a la
Oficina de Finanzas, donde el director supervisa las funciones de preintervencion de las facturas a pagar para
asegurarse de que los pagos se efectien acorde con la ley.

El 25 de julio de 2018 el Departamento otorgd un (1) contrato por $9,000,000 a la compafiia A, que incluia
$8,220,000 por servicios profesionalesy $780,000 para reembolsos de gastos. El contrato, vigente hasta el 30 de
juniode 2019, incluia cinco (5) proyectos claves, entre estos: reimplementacion delsistema ERP; asistenciaen las
operaciones! bajo el Titulo 11l de la Ley de Supervision, Administracion y Estabilidad Econémica de Puerto Rico
(PROMESA, por sussiglas en inglés); resiliencia y la transformacion de la tecnologia del Departamento; asistencia
eneldesarrollode la Oficina del Principal Oficial Financiero del Gobierno (OCFO, por sus siglas eninglés); y mejora
de ingresos conforme a los requisitos del nuevo Plan Fiscal.

El 21 de noviembre y 11 de diciembre de 2018 y el 3 de abril de 2019, el Departamento otorgd tres (3) enmiendas
a este contrato que, entre otras cosas, aumentaron su importe a $46 millones con un limite de $3,780,000 en la

! Estas incluyen las solicitudes del secretario, la coordinacién de proyectos especiales e informes de progreso, y el apoyo en
requisitos del tribunal de quiebras.
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partida de reembolsos de gastos. En la primera enmienda se incrementd la partida de reembolso de gastos por
$120,000 y en la segunda enmienda por $2,880,000. El secretario auxiliar de Contabilidad Central del Gobiemo
era el administrador del contrato y certificaba las facturas.

La facturacion de estos contratos se basaba en tarifas por hora y gastos razonables dentro de limites establecidos
incurridos como parte del acuerdo. Los gastos reembolsables se clasificaron en cuatro (4) categorias principales:
Boletos Aéreos, Alojamiento, Alimentos y Gastos Incidentales?.

En la clausula 13 del contrato se acordé lo siguiente:

o Limite de Reembolso de Gastos - El Departamento debia reembolsar a la compafiia A hasta el limite
establecido por gastos debido a viajes fuera del estado y gastos relacionados requeridos pory Unicamente
para el beneficio del Departamento.

El consultor haria lo posible por reducir los gastos mediante el uso de recursos locales, tarifas de grupo en
hoteles, boletos aéreos en clase econémicay la implementacién de viaticos (per diem) diarios para comidas y
gastos de alojamiento.

e Limite de Reembolso de Gastos de Viajes - Los gastos de viaje y gastos relacionados estaban sujetos a los
limites y restricciones establecidos porlas Tarifas Diarias del Departamento de Defensa de los Estados Unidos
para San Juan, adjuntas al contrato.

El reembolso de los gastos de viaje aéreo se limitaba a las tarifas de clase econdmica. En caso de que un viaje
programado fuera cancelado a solicitud del Departamento, este debiaasumir el costo de cualquier cargo de
penalidad aplicable.

e Razonabilidad y Autorizaciéon de Recobros Solicitados - Los gastos de viaje y alojamiento para los que se
solicitara un reembolso debian ser razonables y necesarios, y cualquier gasto extraordinario debia ser
autorizado por escrito y con anticipacion por el Departamento.

o Documentacion de los Gastos y Término para Solicitar Reembolso - Todas las facturas de gastos de viaje
debian presentarse para su reembolso con toda la documentacidn justificativa dentro de los 30 dias
posteriores al viaje; y el Departamento no debia procesar los reembolsos de gastos presentados sin la
documentacién requerida.

Entre el 9 de mayo y el 26 de septiembre de 2019 el Departamento reembolsé $3,431,199 por los gastos

reclamados en 17 facturas por concepto de este contrato y sus enmiendas.

Examinamos 1753 transacciones por $45,385 de gastos reclamados por la compaiiia A, asi como los informes de

gastos Expense Detail by Workstream, y los justificantes relacionados presentados porla compaiiia A en medios

magnéticos (memorias USB).

Nuestro examenreveld que, enel 100 % de estas transacciones, la compaiiia A reclamé gastos, que no cumplian

con las disposiciones legales y contractuales aplicables, segun se indica:

a. El Departamento reembolsé gastos por $10,025 para los que no se presenté una documentacion valida que
justificara 52 transacciones:

e 11 transacciones de gastos de boletos aéreos por $1,547. En ocho (8) de estas tampoco se incluyé el
numero de recibo en el informe de gastos Expense Detail by Workstream.

e Una (1) transaccion de gastos de alojamiento por $151.
e 23 transacciones de gastos de alimentos por $6,586.

e 17 transacciones de gastos incidentales por $1,741.

2 Los gastos incidentales agrupan gastos extraordinarios de viaje que no correspondian a boletos aéreos, alojamiento o
alimentos, tales como: gastos miscelaneos, alquiler de vehiculos, estacionamiento, taxi, taxi/car y transporte, entre otros.

3 Examinamos 50 transacciones de gastos de boletos aéreos por $20,794; 50 transacciones de gastos de alojamiento por
$9,580; 25 transacciones de gastos por alimentos por $7,076; y 50 transacciones de gastos incidentales por $7,933.
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El Departamento reembolsé gastospor $11,086, correspondientes a46transacciones, cuyos importes, fechas
y nombres de los consultores presentaban discrepancias o no coincidian con la informacién detallada en la
documentacion presentada:

e Cuatro (4) transacciones de gastos de boletos aéreos por $764 tenian discrepancias de las fechas de los
gastos que variaron entre uno (1) y 46 dias. Una (1) de estas transacciones fue reclamada por $87 menos
de los $466 indicados en el justificante.

e 16transaccionesde gastos de alojamiento por $2,919fueron reclamadas por $268 menos de lo que incluia
la documentacidén presentada de estos gastos.

e 24 transacciones de gastos de alimentos por $6,725 fueron reclamadas por $1,163 en exceso a los $5,562
incluidos en los recibos de gastos presentados. En tres (3) de estas transacciones no se pudo validar el
nombre del consultor reclamante.

e Dos (2) transacciones de gastos incidentales por $678 indicaban una fecha del gasto que diferia entre
ocho (8) y 17 dias de la fecha reflejada en los documentos que justificaban estos gastos.

El Departamento reembolsé gastos por $3,839 correspondientes a 19 transacciones, que no cumplen con los
criterios de razonabilidad o que no eran elegibles para reembolso, y para los cuales no se presenté evidencia
de una justificacién o autorizacidn previa por escrito que respaldara su necesidad o relaciéon con los servicios
contratados. Estos estan relacionados con las siguientes transacciones:

e Dos (2) transacciones de gastos de boletos aéreos por $860 que reclamaban el costo de penalidades por
cambios en las fechas de viaje y paralas cuales no se presenté evidencia de una justificacidon o autorizacion
previa por escrito, emitida por el Departamento para estos gastos.

e Dos (2) transacciones de gastos de alojamiento por $395 que reclamaban el gasto por hospederias no
ubicadas en Puerto Rico, porlo que no cumplen con los requisitos contractuales para ser elegibles para
reembolso.

e 11 transacciones de gastos de alimentos que correspondian a gastos de $588 por bebidas alcohdlicas.

e Cuatro (4) transacciones de gastos incidentales por $1,996 para las que no se presentd evidenciade una
autorizacién previa por escrito por parte del Departamento que justificara la necesidad de estos gastos,
ni su relacidn directa con los servicios contratados. Estas transacciones incluian gastos por el alquiler de
un vehiculofuerade Puerto Rico, el alquiler de un vehiculo en un dia nolaborable, y la mitad del costo de
dos (2) suscripciones anuales a servicios tecnoldgicos.

El Departamento reembolsé gastospor $7,324 que excedieron los limites de tarifas establecidos enel contrato
por $4,906, sin que se identificara una autorizacidn previa y por escrito que justificara dichas excepciones.
Estas transacciones incluyen:

e Una (1) transaccion de gastos de alojamiento por $248, en la que se reclamé una tarifa de alojamiento
($225 + $23 impuesto) que excedia por $30 la tarifa maxima diaria de $195.

e 25 transacciones por gastos de alimentos por $7,076 en las que se reclamaron importes que excedieron
el limite autorizado de $2,200 ($88 diarios). El pago en exceso por la tarifa diaria de alimentos en estas
transacciones ascendi6 a $4,876.

El Departamento reembolsé una (1) transaccion por $1,148, respaldada con documentacion justificante por
$458 y $689; no obstante, ladocumentacidn justificante correspondiente alimporte $689 fue reutilizada para
justificar otra transaccion por $689, reclamada por el mismo consultor en una misma factura, asignandole un
numero de control distinto.

El Departamento reembolsé los gastos de 143 transacciones por $41,509 que la compafiia A reclamé después
del término de los 30 dias tras la realizacién de los viajes, acordados para la facturacién de los gastos
incurridos. Transcurrieron entre 17 y 186 dias luego del término acordado.

e 38 transacciones de gastosde boletos aéreos por $19,207 fueron reclamadas con demoras de entre 24 y
165 dias.
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e 47 transacciones de gastos de alojamiento por $9,033 fueron reclamadas con demoras de entre 17y 152

dias.

e 25 transacciones de gastos de alimentos por $7,076 fueron reclamadas con demoras de entre 68 y 186
dias.

e 33 transacciones de gastos incidentales por $6,193 fueron reclamadas con demoras de entre 39 y 151
dias.
Criterios

Las situaciones comentadas son contrarias a las siguientes disposiciones:
e Articulos 2 (f) y (g)% y 9(g) e (i)° de la Ley de Contabilidad de 1974
e Articulo 1520°% del Cddigo Civil de Puerto Rico de 2020
e Orden Administrativa 02-17
e Orden Administrativa 17-01
e Orden Administrativa 17-02
e Carta Circular 1300-13-017

e C(Clausulas 8 y 13 del contrato

Efectos
Las situaciones comentadas tienen los siguientes efectos:

e El Departamento emitié pagos indebidos de fondos publicos por $45,385 para elreembolso de gastos que
no procedian o no contaban con la documentacién necesaria.

e las situaciones observadas afectaron la trazabilidad y la confiabilidad de los gastos reembolsados y
dificultaron el proceso de certificacién de los servicios y la preintervencion de las facturas.

Causas
Las situaciones identificadas responden, entre otras cosas, a lo siguiente:

e El Departamento de Hacienda, luego de unos ataques cibernéticos implementd una politica que limitaba
al personal acceder los datos mediante puertos de Universal Serial Bus (USB).

e El exsecretario auxiliardel ATI nos informd que no contaba con documentacion de alguna solicitud de los
secretarios auxiliares de Contabilidad Centralde Gobiernoy de Administraciény el personal de la Oficina
de Finanzas para solicitar este acceso, que era necesario paraanalizar y validar que los gastos reclamados
estuvieran debidamente documentados, justificados, autorizados y fueran correctos y razonables
conforme a las disposiciones contractuales.

4El27 de agosto de 2020 laLey 133-2020 enmendé el Articulo 2 de la Ley de Contabilidad de 1974. A partir de dicha enmienda,
se renumeran los incisos (f) y (g) del Articulo 2 a los incisos (g) y (h).

> El 19 de marzo de 2012 la Ley 58-2012 enmendé el Articulo 9 de la Ley de Contabilidad de 1974. A partir de esta fecha, se
renumeran los incisos (d) al (i) a los incisos (e) al (j).

6 El 1 de junio de 2020, mediante la Ley 55-2020, Cédigo Civil de Puerto Rico, se derogé el Cédigo Civil de Puerto Rico Edicién
de 1930, incluyendo el Articulo 1795, relativo al pago de loindebido. A partir de dicha legislacidn, esta materia quedd recogida
en el Articulo 1520 del Cédigo Civil de Puerto Rico de 2020.

7 Esta Carta Circular fue derogada por la Carta Circular 1300-11-25 del 1 de octubre de 2024 que contiene disposiciones
similares.
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e Atribuimos las situaciones a que el Departamento no implementé controles efectivos para evaluar la
correccion y exactitud de los gastos y el personala cargo certificd y pre intervino las facturas; y autorizé
los pagos sin revisar los recibos provistos por el contratista.

Recomendaciones 1ydela3ala5

Comentarios de la gerencia

[...] el Departamento de Hacienda se encuentra en una mejor posicidon para ofrecer
comentarios, ya que cuentan con la documentacién e informacién necesaria para validar o
aclarar los sefialamientos. Ademas, es importante destacar que las facturas sefaladas
corresponden alafo 2019, un periodo previo a mis labores en el Departamento de Hacienda,
las cuales se llevaron a cabo en el 2024. [sic]

—exsecretario Pérez Méndez

El secretario no remitid6 comentarios sobre el borrador de este Informe. Consideramos las alegaciones del
exsecretario Pérez Méndez, pero determinamos que elHallazgo prevalece. No se le proveyd a los auditores una
justificacion vélida para los reembolsos comentados.

Comentario especials

Atraso en laimplementacion de un sistema ERP con unainversién de fondos publicos por mas de $63.9 millones

En el Plan Fiscal para Puerto Rico (Plan Fiscal)®, aprobado y certificado el 13 de marzo de 2017 por la Junta de
Supervisién y Administracion Financiera (Junta)®?, se establecié que el Gobierno debia implementar un sistema
estandarizado de contabilidad, que centralizara los datos financieros del Gobierno bajo unasola cuentay base de
datos en el Departamento.

Para dar cumplimiento a estadisposicion, en el 2017 el Departamentoinicid el proyecto de reimplementacion?!
del sistema ERP, basado en la actualizacién del sistema PeopleSoft a la versién 9.2.

Desde sus inicios, este proyecto ha atravesado varias fases de analisis, contratacion, reconfiguracion técnica y
ajustes en su cronograma para la implementacidn del sistema, y cambios a un sistema de servicios en la nube,
entre otros. En el Anejo 1 se incluye una relacion de los eventos ocurridos desde el 2017 hasta el 2026,
relacionados con los contratos otorgados a la compaiiia A.

Ademas de los servicios mencionados, el Departamento suscribié contratos con otros seis (6) proveedores para
actividades complementarias al proyecto, que incluyen: la conversidn y limpieza de datos; integracion con el
sistema SURI; apoyo en la gestién de riesgosy calidad; publicidad y disefio; preparacién de informes;y, una firma
independiente para realizar una evaluacién en tiempo real del proyecto. Esta ultima fue contratada como
respuesta a las dificultades de coordinacion entre las agencias concernidas.

8 En esta seccidn se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que
son significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente
relacionadas con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que
afectan al erario.

% El Plan Fiscal se compromete con la responsabilidad fiscal e implementa mejoras especificas en los ingresos y reducciones
de gastos dirigidos para devolver a Puerto Rico a la estabilidad fiscal y al crecimiento econdmico.

10| 3 Junta fue creada bajo la Ley PROMESA.

11 proceso sistematico de reintroducir una intervencién en el mismo entorno, a menudo con cierto grado de modificacién,
ofrece otra oportunidad para abordar fallos, realizar ajustes y, en Gltima instancia, alcanzar los resultados deseados.



OC-27-31/PAGINA 8

Al 5 de febrero de 2025, transcurrido siete (7) anos desde el inicio del proyecto, la compafiia A no habia
completado la implementacién delsistema estandarizado de contabilidad requerido porla Junta. A estafecha, la
gerente del proyecto nos certific6 que, tras la enmienda al tercer contrato otorgado, que incluye la
implementacion del ERP Oracle Cloud Fusion, se habian entregado 21 (50%) de los 42 entregables vigentes.

Al 10 de marzo de 2025, el secretario auxiliar de Administracién certificé un total pagado de $62,961,794 por los
servicios prestados. Esto incluye $59,356,956.65 por los servicios relacionados con la implementacién del ERP
y 53,604,838 pagados por el Departamento al PRITS, con el propdsito de cubrir los costos de licenciamiento y
servicios en la nube requeridos para este sistema.

Luego de concluir la auditoria, el Departamento otorgd siete (7) enmiendas adicionales (enmiendas F a la L) para
extender la vigencia del contrato otorgado a la compaiiia A. La ultima enmienda incluyé la asignacidon de
$12,000,000 adicionales y extendid la vigencia hasta el 31 de marzo de 2027.

Mediante carta del 17 de agosto de 2026, el director de la Oficina de Gerenciay Presupuesto (OGP) nosinformd
qgue el 7 de julio de 2026 se completd la implementaciéon de la primera fase del sistema ERP, conocido como
integraPR. Esta implementacién parcial incluye:

e |a puestaen produccién (go-live) delmddulo de Finanzas para 66 agencias - Como parte de este componente
seimplementaron las funcionalidades de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos, administracion
de efectivo, proyectos y subvenciones, gastos, control presupuestario y mayor general.

e |a puesta parcial en produccion (go-live) del médulo de Supply Change Management (mddulo SCM, por sus
siglas eninglés) - Como parte de este componente se habilitaron las funcionalidades de requisiciones, érdenes
de compra, contratos de adquisicidon y fuentes de negociacién, administracion de inventario, suplidores y
portal de suplidores.

Actualmente, la primera fase se encuentra en un periodo de estabilizacion técnica y funcional que incluye el
monitoreo deldesempeio de lasolucidn, la atencidn de incidentesy la implementacion de los ajustes necesarios
para asegurar la continuidad operacional y la adopcion efectiva de los procesos.

La segunda fase, se programé para ser puesta en produccién (go-live) en enero de 2027. Luego de esta fecha
comenzara el periodo de estabilizacién. Esta fase incluye:

e |a puestaen produccidn (go-live) del médulo Human Capital Management (HCM por sus siglas en ingles) -
Como parte de este se incorporaran en las 66 agenciasy unidades de negocio del Gobierno de Puerto Rico los
siguientes mddulos: Core Human Resources (Core HR); Onboarding; Némina (Payroll); Tiempo y Asistencia;
Gestiéon de Ausencias; Beneficios y Compensacion; Reclutamiento y, Capacitacion y Desarrollo de
Competencias. Esta implementacién impactard mas de 80,000 empleados.

e Completar los componentes adicionales del médulo SCM - Actualmente, se encuentran en la etapa de
definicién estratégica para definir el alcance y condiciones de su implementacion, y las dependencas
relacionadas con los sistemas de la Administracién de Servicios Generales. Esto para establecer el plan de
trabajo necesario para lograr una implementacién exitosa.

e Tareas en procesode ejecucion relacionadas con: la conversién, validacidn y carga de los datos; desarrollo y
validacién de integraciones con otros sistemas; pruebas de integracién con integraPR; pruebas de aceptacion
de usuario; transferencia de conocimiento; capacitacion de instructores; capacitacién de usuarios finales;
puesta en produccién y estabilizacion del sistema.

Efectos

La implementacién incompleta del sistema ERP ha limitado el acceso a informacién financiera integrada y
oportuna, dificultando la preparacion de los informes financieros anuales y trimestrales (ACFR) y compromete la
transparencia fiscal gubernamental, uno de los objetivos principales de esta iniciativa. Transcurrido nueve (9) afios
desde elinicio delproyecto de reimplementacién en el 2017 y tras una inversidén millonaria, el sistemano ha sido
implementado en su totalidad.
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Causas
Atribuimos la situacion a:

e La falta de integraciéon de las agencias concernidas con la vision centralizada del proyecto y al
incumplimiento de los procedimientos establecidos para la revisidon y aprobacidn de entregables, lo que
provoco acumulacidn de requisitos, retrasos y ajustes recurrentes en el cronograma de implementacion.

e Laaltarotacion de personaly la limitada disponibilidad de recursos en las agencias afectaron la validacion
de datos, la revision técnica de entregables y el cumplimiento con los calendarios establecidos.

Recomendaciones 2y 6

Comentarios de la gerencia

[...]Jdurante mi tiempo en el Departamento de Hacienda, tuvimos la oportunidad de ofrecer
reaccionesy aclaraciones sobre el tracto histérico del proyecto y las acciones tomadas para
fortalecer los controles y promover un uso responsable de los recursos publicos. Estas
observaciones formaron parte de nuestros comentarios sometidos a su oficina en reaccion al
informe publicado en 2024'? sobre el proyecto. [sic]

Asimismo, pude observar que para el periodo del 2024, el cual coincide con mis funciones, el
“Comentario Especial” reconoce las gestiones realizadas para encaminar el proyecto de un
enfoque de “big bang approach” hacia un modelo de implementaciéon por fases.

Este cambio buscaba promover una ejecucion mas eficiente, reducir riesgos y costos, y
aumentar la participacidon de entidades claves en la planificacidn y toma de decisiones, tales
como OGP, OATRH, PRITS, ASG vy la Junta de Supervisidon y Administracion Fiscal. Esta
informacion surge de los documentosy presentaciones, que porlos comentariosincluidos en
su informe, entiendo tuvieron la oportunidad de examinar [sic]

—exsecretario Pérez Méndez

El exsecretario ocupd el cargo por un periodo limitado dentro del marco temporal auditado.
La administracidn contractual y certificacion de facturas recaian en dreas operacionales
delegadas conforme a la normativa vigente [...]. Durante su incumbencia el proyecto ERP
contaba con consultoria especializada, métricas definidas y reuniones periédicas de
seguimiento, encontrandose conforme al cronograma vigente en ese momento. No intervino
en la certificacidn individual de las transacciones examinadas. [sic]

—exsecretario Maldonado Gautier

Recomendaciones
A la secretaria de Justicia
1. Considerar la situacidn que se indica en el Hallazgo sobre los pagos indebidos de fondos publicos para el

reembolso de gastos que no procedian o no contaban con la documentacion necesariay realizar las medidas
que correspondan.

12 Informe de Auditoria OC-25-02 sobre el resultado del examen realizado de la implementacién del sistema ERP v9.2
publicado el 8 de julio de 2024.
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Al Comité Directivo?3

2. Verque para futuros proyectos de tecnologia que impliquen la colaboracién entre agencias o departamentos
del Gobierno, se garantice una comunicacidn constante entre los equipos de trabajo involucrados. Ademas,
implementar una supervisién adecuada con el fin de que las partes involucradas puedan alinearse hacia la
vision de los proyectos de tecnologia. [Comentario Especial]

Al secretario de Hacienda

3. Ver que los secretarios auxiliares o jefes de las areas a cargo de los contratos y el secretario auxiliar de
Administracidn, en coordinacién con el director de la Oficina de Finanzas, establezcan las medidas y los
controles necesarios para validar las facturas y revisar las solicitudes de reembolsos de gastos previo a la
emisién de los pagos. Entre otros, asegurarse de que toda reclamacién de gastos esté detallada, sea
debidamente justificada, documentada, autorizada, presentada dentro del plazo establecido, provista en
medios que puedan ser accedidos por el personal asignado y, conforme al ordenamiento juridico y las
disposiciones contractuales establecidas. [Hallazgo]

4. Establezcaun procedimiento paraque, en caso de recibiralguna documentaciéon en medio digital que requiera
eluso de un USB, se provea el acceso controlado y temporero al personal que debe revisarla. [Hallazgo]

5. Evalie la procedenciade unaaccidn de recobro para los pagos emitidos que incumplian con el ordenamiento
juridico y las disposiciones contractuales establecidas. [Hallazgo]

6. Verque, en coordinacion con la OGP, se complete la implementacidn del ERP y se adiestre a los usuarios.
[Comentario Especial]

Informacion sobre la unidad auditada

El Departamento fue creado en virtud del Articulo 1V, Seccién 6, de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. El Departamento tiene a responsabilidad de administrar la politica publica relacionada con los
asuntos contributivos y financieros; y la administracién de los recursos publicos.

El Departamento es dirigido por un secretario nombrado por el Gobernador con el consejoy consentimiento del
Senado de Puerto Rico. Con el propdsito de establecerlas funciones generales del Departamento, y las facultades
y funciones delsecretario, el 22 de junio de 1994 se aprobé el Plan de Reorganizacion 3-1994, segin enmendado.

El secretario es responsable de coordinar y supervisar la administraciéon de los programas y las funciones del
Departamento y de sus componentes operacionales; aprobar los reglamentos a ser adoptados por los
componentes del Departamento; y desarrollar e implementar normas y procedimientos de aplicacion general al
Departamento. Ademads, delegard en funcionarios o empleados del Departamento, poderes, facultades, deberes
o funciones que le hayan sido conferidos, excepto la facultad de adoptar o aprobar reglamentos, asi como
cualquier facultad indelegable por ley.

La mision del Departamento es elaborary administrar las politicas tributarias y fiscales de formajusta, equitativa,
ética, efectivay eficiente, parapromovereldesarrollo econédmico delpuebloy educar sobre las mismas. Ademas,
recaudar, custodiar, contabilizar y fiscalizar el uso de los recursos publicos por parte de las agencias
gubernamentales para asegurar que se cumpla con las leyes y la reglamentacion aplicable.

13 La Secretaria de la Gobernacién cred, mediante la Carta Circular Num. 0SG-2021-17, el Comité Directivo para la
implementacién del nuevo sistema financieroy contabilidad del Gobierno de Puerto Rico. Este seriaresponsable de coordinar
e integrar las politicas contables y fiscales del Gobierno para lograr la implementacién efectiva del proyecto, entre otros. Los
miembros del Comité incluian a la Secretaria de la Gobernacion, el Secretario de Hacienda, el Directora Ejecutiva del
Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITS), el Director de la OGP, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF), la Administradora de la ASG, la Directora de la Oficina de Administracién y
Transformacion de los Recursos Humanos (OATRH) y cualquier otro miembro que el Gobernador o la Secretaria de la
Gobernacion designe. Este era presidido por la secretaria de la Gobernacidn.
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La estructura organizacional esta compuesta por las oficinas del Secretario, Subsecretario y el Comisionado de
Instituciones Financieras; las unidades asesoras que incluyen las oficinas de Apelaciones Administrativas; Asuntos
Econdmicos y Financieros; Asuntos Legales; Comunicaciones; y el Centro de Excelencia Operacional; por las
unidades de servicios auxiliares que incluyen las areas de Administracion, Recursos Humanos y Asuntos
Laborales; Tecnologia de Informacidn; y la Oficina del Programa de Ayuda al Empleado; y por las unidades
operacionales que incluyen las areas de Finanzas Publicas'®; Inteligencia de Fraude Contributivo; Politica
Contributiva; Rentas Internas; Seguros Publicos; el Centro de Servicio al Cliente; el Negociado de la Loteria de
Puerto Rico; y la Oficina de Proteccidn de los Derechos del Contribuyente.

El presupuesto asignado para financiar las actividades del Departamento proviene de la resolucidn conjunta del
Fondo General, asignaciones especiales y de fondos estatales especiales. El presupuesto asignado al
Departamento, durante los afios fiscales del 2022-23 al 2024-25, ascendié a $939,423,000, $987,777,000 y
$1,018,478,000 respectivamente.

El Anejo 2 contiene una relacién de los funcionarios principales del Departamento que actuaron durante el
periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina enInternet, a la cual se puede acceder mediante la siguiente direccién:
https://hacienda.pr.gov. Esta pagina provee informacién acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron remitidas al Hon. Angel Pantoja Rodriguez,
secretario de Hacienda, mediante carta a la gerencia del 21 de marzo de 2025. En la referida carta se incluyeron
anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

Mediante correos electrénicos del 13 de febrero de 2026 remitimos el borrador de este Informe al secretario, para
sus comentarios. Ademas, le remitimos elborrador delHallazgo y del Comentario Especial al Lcdo. Nelson J. Pérez
Méndez, al CPA Francisco A. Parés Alicea, al Lcdo. Raul Maldonado Gautier, ya la CPA Teresita Fuentes Marimon,
exsecretarios.

El secretario no remitid comentarios sobre el borrador de este Informe. Mediante correo electrénico
del 7 de abril de 2025, nos remitié sus comentarios a la carta a la gerenciay estos se consideraron al redactar el
borrador de este Informe.

El licenciado Pérez Méndezremitié sus comentarios al borrador delHallazgo y del Comentario Especial mediante
correo electrdnico del 20 de marzo de 2026. Ademas, el licenciado Maldonado Gautier remitié sus comentarios
mediante correo electrénico del 4 de marzo de 2026.

Los comentarios de los exsecretarios Pérez Méndez y Maldonado Gautier se consideraron en laredaccion final de
este Informey se incluyeron en el Hallazgo y en el Comentario Especial.

Los exsecretarios Parés Alicea, y Fuentes Marimdn no contestaron.

14 E| Area de Administracion estd compuesta por las oficinas de: Administracién de Instalaciones Fisicas y Seguridad;
Correspondencia y Conservacion de Documentos Publicos; Finanzas; Presupuesto; y Servicios Generales.

15 E| Area de Finanzas Publicas estd compuesta por los negociados de Contabilidad Central; y del Tesoro.
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Control interno

La gerenciadel Departamento es responsable de establecery mantener una estructura delcontrolinterno efectiva
para proveer una seguridad razonable en el logro de lo siguiente:

e la eficiencia y eficacia de las operaciones;
e |a confiabilidad de la informacién financiera;
o elcumplimiento de las leyes y la reglamentacion aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensiény evaluacidn de los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacidn como base para establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Departamento.

En el Hallazgo se comentan deficiencias de controles internos significativas, dentro del contexto de los objetivos
de nuestra auditoria, identificadas a base del trabajo realizado. Las deficiencias comentadas no contienen
necesariamente todos los aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de hallazgo. Esto,
debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado de la evaluacién de las operaciones, los
procesos, las actividades y los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 25 de julio de 2018 al 14 de marzo de 2025. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Government Auditing Standards,
emitido por la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas eninglés), en
lo concerniente a auditorias de tecnologia de informacién. Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada que proporcione una base razonable para
nuestraopiniény hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia, realizamos las pruebas
gue consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias, seguin nuestros objetivos
de auditoria.

Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios, empleados y consultores; exdmenes y andlisis de
informesy de documentos generados por la entidad auditada; y pruebasy analisis de procedimientos de control
interno y de otros procesos.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos del sistema PeopleSoft 8.4, que contiene las
transacciones de los pagos efectuados por el Departamento,del1de enero de 2018 al 30 de junio de 2024. Como
parte de dicha evaluacién, entrevistamos a los funcionarios con conocimiento del sistema y de los datos;
realizamos pruebas electréonicas para detectar errores evidentes de precisiéon e integridad; y revisamos la
documentacién e informacién existente sobre los datos y el sistema que los produjo. Determinamos que los datos
eran suficientemente confiables para efecto de este Informe.

Informes Anteriores

El 7 de mayo de 2024 publicamos el Informe de Auditoria OC-24-49sobre elresultado delexamenrealizado de los
controles para la continuidad de las operacionesy otros controles generales, relacionados con las operaciones de
los sistemas de informacién computadorizados del Departamento y del Area de Tecnologia de Informacién.

Ademas, el 8 de julio de 2024 publicamos el Informe de Auditoria OC-25-02 sobre el resultado del examen
realizado de la implementacion del sistema ERP v9.2; el 17 de octubre de 2024 publicamos el Informe de
Auditoria OC-25-31sobre elresultado de los controles parala entrada de datos del Sistema de Ingresos y Recaudos
del Area del Tesoro (SIRAT); y el 17 de marzo de 2025 publicamos el Informe de Auditoria OC-25-61 sobre los
controles de acceso a la red de comunicaciones del Departamento. Estos estdn disponibles en nuestra pagina en
Internet.
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Anejo 1 - Relacion de los eventos ocurridos desde el 2017 hasta el 2026

2017

¢ El Departamento inidd el proyecto para la reimplementacion del sistema ERP. Este induia la actualizacién del
sistema PeopleSoft versidon 8.4, utilizado en el Departamento para el registro de sus transacciones contables, a la
versidon 9.2. En el calendario original se debia reimplementar en cuatro (4) fases. De estas, la primera fase debia
completarse endiciembre de 2019y la segundafase el 1 de julio de 2020.

2018

julio
¢ Se asignan $51.2 millones para la reimplementadédn del sistema ERP distribuidos en los afios fiscales 2018-19 y
2019-20.

¢ El 25 de julio de 2018 el Departamento otorgd un (1) contrato por $9,000,000 a la compafiia A, que induia
$8,220,000 por servicios profesionales para la reimplementacion del sistema ERP y $780,000 para reembolsos de
gastos. Este contrato tenia vigenciahastael 30 de junio de 2019.

octubre
¢ Se incrementd el presupuesto a $82 millones.
noviembre

* El Departamento otorgd la primera enmienda por $950,000. Incrementd a $830,000 para 4,000 horas de servicios
adicionales;ya$120,000 la partidadestinadaalos gastos reembolsables.

diciembre

¢ E| Departamento otorgé la segunda enmienda por $36,050,000. Se incrementd a $33,170,000 para horas de
servicio adicionales; y a $2,880,000 la partida destinadaalos gastos reembolsables.

2019

abril

¢ El Departamento otorgd la tercera enmienda para redistribuir los fondos entre los servicios de consultoria
establecidos en el contrato inicial, y reasigné $3 millones de los servicios del ERP para, apoyar los servicos para la
centralizacion del proceso de compras.

agosto

¢ El Departamento otorgd a la compaiiia A un segundo contrato (Contrato B) por $9,500,000 que inclui servicios para
la reimplementacién del ERP, entre otros y que estaria vigente hastael 30 de junio de 2020.

noviembre
* El Departamento otorgd unaenmiendaal Contrato B por $499,000 con el fin de aumentarlas horas de servicio.

¢ El Departamento interrumpio los trabajos para la reimplementacién del sistema a seis (6) semanas de completar la
primerafase del proyecto.
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2021

febrero

¢ la Junta alerté al Gobiemo sobre la importancia de que el sistema facilitara la preparacién de los Informes
Financieros Anuales Integrales (CAFR, por sus siglas en inglés) y sefiala el atraso en la implementacién a pesar de la
asignacién de fondos.

julio
¢ La Secretaria de la Gobernacion cred, mediante la Carta Circular Num. 0SG-2021-17, el Comité Directivo para la
implementacion del nuevo sistemafinancieroy contabilidad del Gobierno de Puerto Rico.

2022

mayo

¢ El Comité Directivo inicié un nuevo proceso de contratacién mediante la emisidn de un Request for Information,
al cual respondieron seis (6) proveedores. Las respuestas fueron evaluadas por el Comité Directivo, que seleccioné
tres (3) proveedores para que presentaran sus propuestas en el proceso de subasta.

agosto

e Tras evaluar las propuestas recibidas, el Comité Directivo seleccioné nuevamente a la compaiiia A como
implementador del proyecto. Ademas, se selecciond unasolucidn basadaenlanube.

noviembre
¢ E| Departamento otorgd un tercer contrato a la compafila A por $73,104,102.76 con vigenda hasta
el 31 de diciembre de 2024 para la implementadon del sistema ERP Oracle Cloud Fusion. En este se establecen

cuatro (4) fases: Prepare, Imagine, Deliver y Run, con un total de 49 entregables calendarizados para entregar entre
noviembre de 2022 y diciembre de 2024.

2023

marzo

¢ El Departamento solicité a la compafiia A una actualizacién al cronograma de implementacdn. Como resultado se

establecieron los siguientes cambios: se consolidaron la segunda y tercera etapa en una sola fase con fecha de
implementacién prevista para julio de 2024; se aplazé la fecha del lanzamiento del médulo ACFR de noviembre a
diciembre de 2023; se eliminaron siete (7) entregables, sin que ello afectara el costo de lafase, y el plan enmendado
incluyd el total de 42 entregables.

diciembre
¢ El Comité Directivo aprobo unanuevafechade implementacion (go live) paraoctubre de 2024.
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2024

febrero

e la compaiia A con el apoyo del secretario interino del Departamento, presentd un nuevo modelo de
implementacion basado en fases. Se programd la primera fase del componente financiero para julio de 2025; y la
segundafase queincluiael segmento de Recursos Humanosy Némina paraenero 2026.

junio
e E|l Departamento y la compafiia A presentaron al Comité Directivo una alternativa de implementacién bajo el

enfoque paralelo. Este incluyé la posposicidn de la fecha de terminacién de |la primera fase hasta octubre 2025 de la
fechade terminacionde laprimerafase;ysin que se establecieraunafechade terminacién paralasegundafase.

julio

e El Departamento comenzd reuniones con la Junta para informar sobre los cambios en el enfoque de
implementaciény lanuevafechaproyectadapara octubre de 2025.

octubre

¢ E| Departamento sometio a la Junta un borrador de enmienda al contrato con la compaiiia A, que incluia la lista
revisada de entregables conforme a la nueva metodologia de implementacién. El costo estimado de la enmienda
de $25,436,872.04, seria cubierto con el remanente de $26.6 millones del contrato original.

ediciembre

¢ Ante la falta de aprobacién de la enmienda por parte de la Junta, el Departamento y la compaiiia A acordaron una
extensién de 30 dias, hastael 31 de enerode 2025, para evitarlainterrupcién de los servicios

2025

enero

¢ El Departamento otorgd una tercera enmienda (enmienda C) la primera enmienda al contrato para extender su
vigencia hastael 28 de febrero de 2025.

febreroy marzo

¢ El Departamento otorgd otras dos enmiendas (enmiendas D y E) mediante las cuales se extendié la vigencia del
contrato hastael 31 de marzo de 2025.

abril a junio

¢ Luego de conduir el periodo de auditoria, el Departamento otorgé lasenmiendas F ala L. Las enmiendas Fala K no

incluyeron costos adicionales. La duodécima enmienda (Enmienda L) aumenté el importe del contrato en
$12,000,000 en fondos adicionales, modificd el alcance de los servicios para adoptar un nuevo enfoque de
implementacion porfasesy extendié suvigenciahastael 31 de marzo de 2027.
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2026

julio- agosto

*El 3de julio de 2026 la OCPRy la OIG emitieron la Carta Circular Conjunta OC-27-01 (OCPR) / OIG-CC-2027-01 (OIG)
con el propdsito de orientar a las agencias e instrumentalidades publicas, ante el proceso de transicién al
sistema ERP. Ademas, para ofrecer a las entidades una serie de recomendadiones dirigidas a resguardar la
informacién y los récords, y a preservar los controles internos, durante la fase de transicidén. Esto para evitar que la
migracion, la sustitucion o la descontinuacion de los sistemas anteriores resulte en la pérdida de récords o en la
interrupcidn del rastro de auditoria, y asegurar que la informacién fiscal, contractual y administrativa permanezca
completa, recuperable y verificable, de manera que sustente las operaciones de la propia entidad y que los entes
fiscalizadores y los auditores externos puedan examinarla cuando corresponda.

*E|l 7 de julio de 2026 entré en operacidn la primera fase del sistema ERP, bajo el nombre de integraPR. Esta fase
incluye la puesta en produccidn (go live) del moédulo de Finanzas en 66 agencias y la puesta parcial en produccién
del mddulo de SCM.

¢ El 10 de agosto, el secretario del Departamento de Hacienda, el director ejecutivo del PRITS y el director de la OGP

ofrecieron una conferencia de prensa en la que informaron que se han adiestrado 4,800 (60%) de los 8,000
empleados que interactian con el sistema de contabilidad para esta primera fase. Ademas, que el gobierno ha
transferido al ERP la informacién de 29,000 suplidores del gobierno, pero de estos, 8500 (29.3%) validaron y
activaronsu cuentaen el sistemaERP.
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Anejo 2 - Funcionarios principales durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERiODO
DESDE HASTA
Hon. Angel L. Pantoja Rodriguez Secretario 7 ene. 25 14 mar. 25
Lcdo. Nelson J. Pérez Méndez 16 1feb. 24 31 dic. 24
CPA Francisco A. Parés Alicea D 8jul. 19 31 ene. 24
Lcdo. Raul Maldonado Gautier ” 25 feb. 19 24 jun. 19
CPA Teresita Fuentes Marimén Secretarial® 1ago. 18 27 ene. 19
Lcdo. Raul Maldonado Gautier Secretario 25jul. 18 30jul. 18
Lcdo. Nelson J. Pérez Méndez Subsecretario®® 30 ene. 24 31 dic. 24
Lcdo. Angel Pantoja Rodriguez 20, 21 25 jun. 19 15 ene. 24
CPA Francisco J. Pefia Montafiez 22 4 mar. 19 24 jun. 19
Sr. Juan C. Puig Morales 23 1 oct. 18 31ene. 19
Sra. Roxana Cruz Rivera Subsecretaria 25 jul. 18 15 sep. 18

Lcdo. Josué R. Cardona Hernandez

Secretario auxiliar

4 ene. 21 14 mar.

25

de Administracion

Secretaria auxiliar interina 9 dic. 20 3ene.21
de Administracion?*

Sra. Siris |. Baez Gonzalez

Sr. Santiago A. Rosado Pabén Secretario auxiliar 8 may. 19 4 dic. 20
de Administracién?
Sr. Orlando C. Rivera Berrios ” 25 jul. 18 15 abr. 19

Secretaria auxiliar del 21 mar. 24 27 feb. 25

Area de Finanzas Publicas2®

CPA Mildred Gonzalez Mojica

Secretaria auxiliar del 4 nov. 22 20 mar. 24

Area de Finanzas Publicas?’

Lcda. Jeira Belén Ortiz

16 Ocupd el puesto de secretario interino del 1 de febrero al 8 de julio de 2024.

17 0cup6 el puesto de secretario interino del 28 de enero al 24 de febrero y del 25 de junio al 7 de julio de 2019.
18 Este puesto estuvo vacante el 31 de julio de 2018.

19 Este puesto estuvo vacante del 1 de enero del 2025 al 14 de marzo de 2025.

20 Ocupd el puesto de subsecretario interino del 25 de junio de 2019 al 27 de diciembre de 2020.
21 Este puesto estuvo vacante del 16 al 29 de enero de 2024.

22 Este puesto estuvo vacante del 1 de febrero al 3 de marzo de 2019.

23 Este puesto estuvo vacante del 16 al 30 de septiembre de 2018.

24 Este puesto estuvo vacante del 5 al 8 de diciembre de 2020.

25 Este puesto estuvo vacante del 16 de abril al 7 de mayo de 2019.

26 Este puesto estuvo vacante del 28 de febrero al 15 de marzo de 2025.

27 | 21 de noviembre de 2022, mediante la Orden Administrativa 22-12, se creé el Area de Finanzas Publicas como un componente
operacional del Departamento; y se otorgod la supervisidon de las operaciones de las dreas de Contabilidad Central de Gobierno; y del
Tesoro, ahora negociados, a una secretaria auxiliar.



NOMBRE

Lcda. Jeira Belén Ortiz

CPA Alfonso A. Rossy Raices

CPA Omar E. Rodriguez Pérez
Sr. José A Rivera Mieles

Sr. Raul A. Cruz Franqui
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PUESTO

Secretaria auxiliar de
Contabilidad Central de
Gobierno?®

Secretario auxiliar de
Contabilidad Central de
Gobierno?®®

”

Secretario auxiliar del Area
de Tecnologia de
Informacién3°

”

28 Este puesto estuvo vacante del 5 al 29 de diciembre de 2020.

29 Este puesto estuvo vacante del 8 al 20 de junio de 2019.

PERiODO
DESDE HASTA
30 dic. 20 3 nov. 22
21jun. 19 4 dic. 20
25 jul. 18 7 jun. 19

16 feb. 24 14 mar. 25

3 ago. 18 7 ene. 24

30 Este puesto estuvo vacante del 25 de julio al 2 de agosto de 2018 y del 8 de enero al 15 de febrero de 2024.



0OC-27-31/PAGINA 19

Fuentes legales

Estatutos Federales
Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act. (Ley PROMESA). 48 U.S.C. 20. (2016).

Leyes
Cédigo Civil de Puerto Rico. Edicién de 1930.
Ley 55-2020, Cddigo Civil de Puerto Rico de 2020 de 1 de junio de 2020.

Ley 58-2012, Ley para enmendar el Articulo 2, 3, 9 y 10 de la Ley 230 de 1974, Ley de Contabilidad del Gobiemo
de Puerto Rico. 19 de marzo de 2012.

Ley 133-2020, Ley para enmendar el Articulo 2, 3, 4 y 9 de la Ley 230 de 1974, Ley de Contabilidad del Gobiemo
de Puerto Rico. 27 de agosto de 2020.

Ley 230 de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley de Contabilidad de 1974). 23 de julio de 1974.

Plan de Reorganizacién Num. 3 de 1994, Plan de Reorganizacion del Departamento de Hacienda (Plan de Reorganizacion
del Departamento). 22 de junio de 1994.

Reglamentacién

Reglamento 7501 de 2008. [Departamento de Hacienda]. Reglamento de Gastos de Viajes. 5 de mayo de 2008.

Cartas Circulares y Ordenes Administrativas

Carta Circular 1300-12-93. [Departamento de Hacienda]. Pagos por Concepto de Servicios Profesionales y Consultivos.
19 de marzo de 1993.

Carta Circular 1300-13-01. [Departamento de Hacienda]. Certificacion de Facturas de Proveedores. 4 de diciembre
de 2000.

Orden Administrativa 02-17. [Departamento de Hacienda]. Procedimiento para la Contratacionde Servicios Profesionales
y Consultivos, Servicios No Profesionales y Arrendamiento de Bienes Muebles o Inmuebles. 24 de mayo de 2002.

Orden Administrativa 17-01. [Departamento de Hacienda]. Recordatorio sobre el Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios no Profesionales, Responsabilidad de los Administradores de Contratos por Servicios Prestados y Revision
de Facturas. 18 de enero de 2017.

Orden Administrativa 17-02. [Departamento de Hacienda]. Delegacion de Firmas en Contratos, Acuerdos Interagenciales,
Participacion en Organizaciones Internacionales, Facturas de Servicios Rendidos y Requisiciones de Compra de
Equipo. 9 de enero de 2017.
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MISION

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetividad,
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendados.
Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno
en beneficio de nuestro Pueblo.

Principios

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCELENCIA
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018.

Querellas

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse de manera confidencial,
personalmente, por correo postal, teléfono 0 mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion
en la pagina de Internet de la Oficina, seccion Queréllese.

G ocpronline ® ocpronline contraloria_pr G prensa_ocpr

WWW.OCpr.gov.pr ocpr@ocpr.gov.pr 787-754-3030



https://www.ocpr.gov.pr/folletos-y-afiches/12-principios-para-lograr-una-administracion-publica-de-excelencia/
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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